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1. INTRODUCAO

Este documento integra o Plano Municipal de Saneamento Basico
Participativo (PLAMSAB) do municipio de ljui e tem por objetivo documentar a forma
e 0 processo de participacdo na elaboracdo do PLAMSAB e a formatacdo proposta
para o exercicio do controle social sobre os servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, residuos solidos e drenagem pluvial. Participaram da
elaboracdo do PLAMSAB de ljui-RS, servidores publicos, o poder publico municipal
executivo, o poder publico municipal legislativo, entidades civis e militares,
organizacdes nao governamentais, associacbes de moradores e de bairros,
cidadaos do municipio.

Em especial deve-se referir a intensa e qualificada participacdo dos membros
que integram o Comité de Coordenacdo do Plano Municipal e Saneamento Basico
Participativo — PLAMSAB, nomeado pela Portaria n° 006/10 — GEM, de 13/04/2010,

do poder executivo municipal.

Visando aferir sensibilidade e oportunizar a manifestacdo dos diferentes
publicos participantes do processo de elaboracdo do PLAMSAB, foram abertos
canais de didlogo, através dos debates, seminarios e audiéncias publicas realizadas,
as consultas publicas (pesquisa de opinido), dentre outros. Uma das atribuicdes da
Secretaria Municipal do Meio Ambiente (SMMA) foi a de receber e atender as
pessoas, as quais relatam seus problemas de saneamento ou sugerem melhorias,

dentre outros.

Com o PLAMSAB pretende-se criar uma autarquia municipal DEMASI,
também com a finalidade de estabelecer condi¢cdes plenas de que a atividade de
saneamento basico possibilite acesso as informacdes e demandas e o controle

social pela sociedade.

A informacdo dos meios de comunicagdo escrita, falada ou televisiva
desempenharam um papel importante para a avaliagdo dos servicos de saneamento
basico prestados pela CORSAN e dos problemas relacionados ao Saneamento
Basico. Alias, de uma possivel critica, procurou-se uma oportunidade ou
necessidade para um projeto ou uma agéao, visando a melhoria da qualidade da infra

estrutura de saneamento basico e na prestacao destes servicos basicos.



TN

Os municipios ndo podem mais fiar indiferentes a atividade de saneamento,
ou simplesmente aderir aos contratos que lhes forem oferecidos, mas sim, participar,
gerenciar e compartilhar na gestdo destes servicos, pois afinal, é responsabilidade
do titular organiza-los.

bY

Como critérios para subsidiar os aspectos relacionados a elaboracdo do
PLAMSAB de ljui, utilizou-se aqueles recomendados pela Lei Federal 11.445, de 5
de janeiro de 2007 (Brasil, 2007), que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico (e do Decreto 7.217, de 21 de junho de 2010 (Brasil, 2010), que
regulamenta a Lei 11.445, de 05/01/2007, estabelecendo diretrizes nacionais para o

saneamento basico, e da outras diretrizes.

Visando o acompanhamento e a construcdo participativa do PLAMSAB a
proposta é a de que 0 municipio se organize para complementarmente regular os
servigos de saneamento basico. A finalidade da criacdo de uma autarquia municipal
— DEMASI também se justifica pelo exercicio desta importante atividade de

regulacdo, o que fara aproximar o cidadao dos prestadores de servicos.

No processo de construcdo do PLAMSAB buscou-se uma abordagem
multidisciplinar e intersetorial da tematica do saneamento basico, assim como, se
objetivou construir um plano com propostas e a¢fes voltadas a conscientizacao da
comunidade para um processo de desenvolvimento que seja economicamente

viavel, socialmente justo e ambientalmente sustentavel.

O ato de participar ocorrera qualitativamente com o diagnéstico, reflexdo e
difusdo de situacdes que esta cidade convive. Para tanto, foram criados parametros
em um territbrio comum de analise e de critérios capazes de envolver 0s
acontecimentos diarios, com seus desafios e limites, numa territorialidade onde o

possivel possa ser realizado.

O PLAMSAB de ljui € uma rica iniciativa para o conhecimento de novos
marcos teodrico e praticos, visando uma convivéncia harménica da comunidade com
seu préprio ambiente. E todos fazem parte do ato democratico de num processo
continuo de aperfeicoamento dos instrumentos de poder decidir em conjunto, por um
futuro melhor para todos. A Figura 1.1 apresenta uma composi¢cédo destes momentos
guando se apresentou, debateu, aprovou e formulou acdes, propostas, metas para o

PLAMSAB. O modelo de gestdo dos servicos de abastecimento de &gua e de
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Figura 1.1 — ReuniBes no municipio para a constru¢do do PLAMSAB.
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2. A LEGISLACAO, A PARTICIPACAO E O CONTROLE
SOCIAL

A Lei Federal 11.445 de 5 de janeiro de 2007 (Brasil, 2007), que
estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento basico, aborda dentre
outros, direitos, principios fundamentais e controle social, o0os quais
resumidamente serdo transcritos a sequir:

“..CAPITULO |

DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 2°, inciso

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacao,
de combate a pobreza e de sua erradicacd@o, de prote¢cdo ambiental, de promocéo da
salde e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de
vida, para as quais o saneamento basico seja fator determinante;

IX - transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informa¢cfBes e processos
decisorios institucionalizados;

X - controle social;

Art. 39, inciso

IV - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representagBes técnicas e participagdes nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servigos
publicos de saneamento basico;

CAPITULO VIII

DA PARTICIPACAO DE ORGAOS COLEGIADOS NO CONTROLE SOCIAL

Art. 47° O controle social dos servigcos publicos de saneamento basico podera incluir a
participacdo de 6rgaos colegiados de carater consultivo, estaduais, do Distrito Federal
€ municipais, assegurada a representacgao:

| - dos titulares dos servicos;

Il - de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

Il - dos prestadores de servigos publicos de saneamento béasico;

IV - dos usuarios de servigos de saneamento bésico;

V - de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do consumidor
relacionadas ao setor de saneamento basico.

§ 1° As funcdes e competéncias dos 6rgdos colegiados a que se refere o caput deste
artigo poderdo ser exercidas por 6rgdos colegiados ja existentes, com as devidas
adaptacdes das leis que os criaram.

8§ 2° No caso da Unido, a participacdo a que se refere o caput deste artigo serd
exercida nos termos da Medida Proviséria n° 2.220, de 4 de setembro de 2001,
alterada pela Lei n® 10.683, de 28 de maio de 2003.”...

10
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O Decreto 7.217, de 21 de

jnho de 2010 (Brasil, 2010), que

regulamenta a Lei Federal 11.445/2007, igualmente refere o controle social e a

participagdo na elaboracdo dos PMSBp, como resumidamente transcrito a

sequir:

“..CAPITULO Il

DAS DEFINICOES

LAt 22

...VI - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade informagbes, representacBes técnicas e participagdo nos
processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagédo
relacionados aos servigos publicos de saneamento basico;...

..CAPITULO Il

DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

Secéo |

Das Disposi¢cbes Gerais

WArt, 3%,

...IX - transparéncia das ac¢bes, baseada em sistemas de informacdes e
processos decisorios institucionalizados;

X - controle social;...

LTiTuLo

DAS DIRETRIZES PARA OS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
BASICO

CAPITULO |

DO EXERCICIO DA TITULARIDADE...

..JArt. 23. O titular dos servigcos formulard a respectiva politica publica de
saneamento basico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento bésico, observada a cooperacdo das
associacOes representativas e da ampla participagdo da populagdo e de
associagfes representativas de varios segmentos da sociedade, como previsto
no art. 2°, inciso I, da Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001;...

...VI - estabelecer mecanismos de participacédo e controle social;

VIl -...

...§ 3° Ao Sistema Unico de Saude - SUS, por meio de seus 6érgéos de direcdo
e de controle social, compete participar da formulacdo da politica e da
execucdo das agbes de saneamento basico, por intermédio dos planos de
saneamento basico. ...

...CAPITULO lI

DO PLANEJAMENTO...

LA 24

V=

...§ 3% O plano de saneamento béasico, ou o eventual plano especifico, podera
ser elaborado mediante apoio técnico ou financeiro prestado por outros entes
da Federacgéo, pelo prestador dos servigcos ou por instituicdes universitarias ou
de pesquisa cientifica, garantida a participacdo das comunidades, movimentos
e entidades da sociedade civil. ...

...CAPITULO IV

DO CONTROLE SOCIAL ...

...Art. 34. O controle social dos servicos publicos de saneamento basico
poderd ser instituido mediante adocdo, entre outros, dos seguintes
mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

Il - conferéncias das cidades; ou

IV - participagcdo de 6rgdos colegiados de carater consultivo na formulagédo da
politica de saneamento basico, bem como no seu planejamento e avaliagéo.

11
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§ 1° As audiéncias publicas mencionadas no inciso | do caput devem se
realizar de modo a possibilitar o acesso da populacdo, podendo ser realizadas
de forma regionalizada.

§ 2° As consultas publicas devem ser promovidas de forma a possibilitar que
qualquer do povo, independentemente de interesse, ofereca criticas e
sugestbes a propostas do Poder Publico, devendo tais consultas ser
adequadamente respondidas.

§ 32 Nos 6rgaos colegiados mencionados no inciso IV do caput, é assegurada
a participacdo de representantes:

| - dos titulares dos servicos;

Il - de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

Il - dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;

IV - dos usuarios de servigos de saneamento basico; e

V - de entidades técnicas, organizacées da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento bésico.

§ 4° As fungbes e competéncias dos Orgdos colegiados a que se refere o
inciso IV do caput poderdo ser exercidas por outro 6rgdo colegiado ja
existente, com as devidas adapta¢fes da legislacéo.

§5° E assegurado aos 6rgdos colegiados de controle social o acesso a
quaisquer documentos e informacdes produzidos por érgdos ou entidades de
regulacdo ou de fiscalizagdo, bem como a possibilidade de solicitar a
elaboracdo de estudos com o objetivo de subsidiar a tomada de decis@es,
observado o disposto no § 1° do art. 33.

§ 6° Sera vedado, a partir do exercicio financeiro de 2014, acesso aos
recursos federais ou aos geridos ou administrados por 6rgdo ou entidade da
Unido, quando destinados a servigos de saneamento basico, aqueles titulares
de servigos publicos de saneamento basico que ndo instituirem, por meio de
legislagdo especifica, o controle social realizado por 6rgdo colegiado, nos
termos do inciso IV do caput.

Art. 35. Os Estados e a Unido poderdo adotar os instrumentos de controle
social previstos no art. 34.

§ 1° A delegacido do exercicio de competéncias ndo prejudicara o controle
social sobre as atividades delegadas ou a elas conexas.

§ 2° No caso da Unido, o controle social a que se refere o caput sera exercido
nos termos da Medida Proviséria n® 2.220, de 4 de setembro de 2001, alterada
pela Lei n® 10.683, de 28 de maio de 2003.

Art. 36. S8o assegurados aos usuarios de servigos publicos de saneamento
basico, nos termos das normas legais, regulamentares e contratuais:

| - conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem
estar sujeitos; e

Il - acesso:

a) a informacdes sobre o0s servi¢os prestados;

b) ao manual de prestacéo do servigo e de atendimento ao usuario, elaborado
pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulagéo; e

¢) ao relatério periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servicos.

Art. 37. O documento de cobranca relativo & remuneracéo pela prestacao de
servicos de saneamento basico ao usuario final devera:

| - explicitar itens e custos dos servicos definidos pela entidade de regulacéo,
de forma a permitir o seu controle direto pelo usuéario final; e

Il - conter informagcbes mensais sobre a qualidade da agua entregue aos
consumidores, em cumprimento ao inciso | do art. 5% do Anexo do Decreto n°
5.440, de 4 de maio de 2005.

Paragrafo tnico. A entidade de regulacdo dos servigos instituira modelo de
documento de cobranca para a efetivacdo do previsto no caput e seus
incisos.”...

Da legislacdo aplicada, depreende-se que a participacdo e o controle

social sdo instrumentos para a efetivagcdo dos propoésitos e principios da

12
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Politica Nacional de Saneamento Bésio. Assim, por exemplo, o controle
social a ser realizado por 6rgao colegiado devera ser instituido por meio de
legislacé@o especifica, nos termos do inciso 1V, do caput, do Decreto 7.127, de
21/06/2010, caso o municipio queira acessar recursos financeiros da Unido.

Para a formulag&o da politica de saneamento basico, bem como no seu
planejamento e sua avaliacdo, no ambito municipal, sugere-se a
regulamentacdo de o6rgdo colegiado municipal, de carater consultivo.
Recomenda-se definir o Conselho Municipal onde sera debatido a tematica do

saneamento basico.

Na elaboracdo do PLAMSAB, tal qual recomendado no Art. 23, inciso |,
do Decreto 7.127/2010, buscou-se a cooperacdo das entidades representativas
e uma ampla participagdo da populacdo e de associagcbes representativas de
varios segmentos da sociedade. Como ndo se pode obrigar a um cidaddo ou
entidade a participar, ao poder publico municipal caberd incentivar a
cooperacdo e uma atitude voluntaria, abrir canais para oportunizar a
participacdo e aceitar a critica como parte fundamental de um diagndstico,

visando a priorizacéo de acoes.

13
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3. AS INSTANCIAS DE PARTICIPACAO NA ELABORACAO DO
PLAMSAB

3.1. INTRODUCAO AO PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL

Neste capitulo 3 serd apresentado o Plano de Mobilizagdo Social que

apoiou e acompanhou a elaboracdo do PLAMSAB do municipio de ljui.

A participagdo social € mecanismo indispensavel para a eficacia da
gestdo publica e de suas politicas. Pressupde a convergéncia de propdésitos, a
resolucdo de conflitos, a transparéncia dos processos decisoérios e o foco no
interesse da coletividade. A participacdo no processo de elaboracdo do Plano
deve ocorrer a partir da mobilizagdo social e incluir divulgacdo de estudos,
propostas e o debate em torno de problemas, alternativas e solucdes relativas
ao saneamento basico, além da capacitacdo para a participacdo em todos os
momentos do processo.

O processo de elaboracdo do PLAMSAB foi democrético e participativo
de forma que permitiu incorporar as visdes e necessidades da sociedade e
atingir funcao social dos servicos prestados, vinculado com o atendimento dos
conceitos técnicos nos diferentes pilares do saneamento.

Ao finalizar as etapas de elaboracdo do Plano verifica-se que a
participacdo popular permeou todo o processo. A comunidade envolveu-se em

todo o processo e esteve presente nas reunifes e conferéncias.

Envie sua contribuicdo, opinido. Plano de Mobilizagéo Social

« Envolver, incluir, conscientizar, orientar e chamar a sociedade

Maiores informacdes: para a discusséo!

Controle
Social!!!!

Site: www.ijui.rs.gov.br

Email: saneamento.ijui@gmail.com

Fone: 3332 9248 / 3332 9384

sidente” de  bairo,
Encontros téchic ntes municipais, escolas
Reunides territoriais | ]
i m—— 2) Folder, Cartaz,Convite,
Audiéncia pblica final Radio, Jornal TV, Internet

Volume VIII - PLAMSAB elaborado por IPH/UFRGS 15



3.2.

OBJETIVO DO PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL

O objetivo deste plano de mobilizacdo social € estabelecer estratégias

de inclusdo da sociedade na discusséao e elaboracdo do PLAMSAB, incitando e

sensibilizando a comunidade em geral, sociedade organizada, entidades,

instituicbes, e outras organizacdes sociais, a participar efetivamente do

processo de construgéo do Plano.

3.3.

METODOLOGIA APLICADA AO PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL

Para atender o objetivo proposto, estabeleceram-se acdes especificas, as

quais foram:

Estabelecimento de mecanismos para a efetiva participacdo da
sociedade, nos processos de formulacdo da Politica e do PLAMSAB, em
etapas como o diagnastico.

Garantias de participacdo e controle social, por meio de conferéncias,
audiéncias e consultas publicas, seminarios e debates e da atuacdo de
orgaos de representacao colegiada, tais como, os Conselhos Municipais.
Estabelecimento de mecanismos para a disseminacao e o amplo acesso
as informacdes sobre o diagnostico e 0s servicos prestados e sobre as
propostas relativas ao plano de saneamento basico e aos estudos que
as fundamentam.

Definicdo dos mecanismos de divulgacdo das etapas de discussédo da
politica e do plano, bem como canais para recebimento de sugestées e
criticas.

DefinicAo de estratégias de comunicacdo e canais de acesso as

informacgdes, com linguagem acessivel a todos 0s segmentos sociais.
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3.4. ENTIDADES CONVIDADAS

O Plano Municipal de Saneamento tem enfoque participativo durante
toda a sua elaboracgéo, sendo que toda a populacao é peca importante em todo
0 processo..

A mobilizacdo social foi realizada através de encontros, contatos
telefénicos, e-mails, oficios, carro de som, etc.

As entidades convidadas a participar sao:

- Sociedade em geral

- Conselhos Municipais (CONSEMA e CODEMI) e Comité de bacias

- Associacdes Municipais (Associacdo comercial e industrial, Associacao dos
Engenheiros e Arquitetos, Ordem dos Advogados do Brasil, Associacdo dos
Profissionais de Agronomia de ljui, Associacdo de Amigos dos Animais,...)

- Sindicatos (comerciarios, servidores municipais, professores municipais e
estaduais, trabalhadores rurais, rural)

- Universidades (UNIJUI, FAGEP)

- Servicos sociais (SESI, SESC, SENAC e SENAI)

- Unido das Associacfes de Bairros de ljui (presidentes dos bairros)

- Cooperativas (COTRIJUI, CERILUZ, COOTRAIL)

- Representantes de Igrejas do municipio

- Coordenadorias (educacao, vigilancia sanitaria, etc.)

- Setor de seguranca publica (exército, policia civil e militar, bombeiros, etc.)

- Saude (hospitais, clinicas, etc.)

- Organizac¢des nao governamentais (AIPAN, MEL)

- Colbdnia de pescadores Z18

- Ministério Publico

- Forum da Agenda 21

- Camara de Vereadores
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3.5. A MOBILIZACAO SOCIAL

A mobilizacao social se deu por diversos meios para efetivar o canal de
comunicacao direta com a sociedade.

A primeira reunido publica para expor a comunidade e interessados
sobre a importancia de elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento foi
realizada no saldo Farroupilha da Prefeitura Municipal. A partir dessa reuniao,
ficou definida a criacdo de um Comité de Coordenacdo composta por
servidores municipais de diversos setores. Este comité foi instituido através da
Portaria 006/2010-GEM, em 13 de abril de 2010.

Figura 3.1 - Reunido de apresentacao e definicdo sobre a criagdo do Comité
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3.6. CONFERENCIAS, OFICINAS E REUNIOES

3.6.1. Conferéncia Municipal

A conferéncia municipal foi etapa inicial do plano de mobilizacdo social e
teve por objetivo esclarecer a sociedade sobre o processo de elaboracdao do
PLAMSAB, bem como incluir todos os municipes, integrantes ou ndo de
entidades organizadas e instituicdes, na discussao do plano. Serdo convidados
para palestrar sobre o0s eixos do saneamento pessoas de notavel
conhecimento no tema.

A conferéncia sera dividida da seguinte forma:
1°) Explicacdo sobre o que é Plano de Saneamento Béasico e base legal
2°) Palestrantes convidados a falar sobre abastecimento de agua, drenagem de
agua, esgoto sanitario e residuos solidos.

3°) Apresentacao do Plano de Mobilizagéo Social.

Forma de divulgacdo: convite nominal e divulgacdo nos meios de
comunicacao (radios e jornais)

Local: auditério da Unijui.

Data: 17/06/2010

Duracéo: 4 horas

Horario: 13h30min

3.6.2. Reunides de Comité de coordenacao

O comité de coordenacao reune-se desde a sua criacdo a partir da
Portaria 006/2010. Foram realizadas aproximadamente 30 reunides.
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Figura 3.3 — Reunido do Comité de Coordenacdo PLAMSAB (2)
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Figura 3.5 — Reunido do Comité de Coordenagdo PLAMSAB (4).
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Figura 3.6 — Reunido do Comité de Coordenagcdo PLAMSAB (5).

3.6.3. Oficinas/encontros técnicos

As oficinas técnicas serviram para esclarecer, informar e sanar as
davidas referente a amplitude do saneamento basico e do que trata o plano
municipal de saneamento béasico, bem como sensibilizar e formar os
multiplicadores dessas informacdes e instigaram a participagdo popular.

A dindmica contou com a apresentacao sobre os eixos do saneamento,

aplicacdo do questionério e discussao em grupos para posterior apresentacao.

3.6.3.1 — Agentes municipais

A primeira oficina a foi realizada com os agentes (especialmente de
saude, epidemiolégicos e sanitarios) e fiscais municipais. Estes, possuem
amplo acesso as residéncias do municipio e representam grandes aliados na
disseminagéo da consciéncia e sensibilizacdo da comunidade. Além disso, por
ter essa caracteristica do contato individual com os moradores do municipio,
eles serdo entes importantes quando se realizar a etapa de reunides territoriais.
Portanto, serd necessario reuni-los para esclarecer do que tratara o plano

municipal de saneamento bésico, bem como qual a sua participagdo no
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processo e 0 seu envolvimento com aiedade. A oficina técnica em comento
sera realizada logo apds a conferéncia municipal disposta no item 4.1.1.

Forma de divulgagcdo: convite aos coordenadores e chefes de
departamentos dos agentes e fiscais.
Data: 29 e 30/06/2010

R

Figura 3.7 - Abertura da oficina com os agentes de saude.

Figura 3.8 - Apresentacéo dos grupos.
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3.6.3.2 — F6rum Agenda 21

Outro encontro técnico foi realizado juntamente com a reunidao do FGrum

da Agenda 21. Foi realizada a oficina de debate, precedido da explanacéo

sobre a elaboracao do plano e aplicacdo de questionario.

Figura 3.9 - Participacdo do Sr. Prefeito Municipal, na abertura da
apresentacao ao Férum da Agenda 21.

Figura 3.10 - Trabalho de oficina em grupos
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Figura 3.11 - Trabalho de oficina em grupos

3.6.4. Reunides territoriais

Para o desenvolvimento da etapa de diagndstico e prospecc¢do para o
prognéstico e projetos, foram realizadas reunides na comunidade para
identificar as demandas dos municipes nos diferentes bairros ou setores do
municipio. Nestas reunibes foram apresentadas informacbes sobre o
PLAMSAB e diagnoéstico prévio levantado na cidade. A partir disso, a
comunidade sera convidada a participar da discussdo apontando as
necessidades locais especificas para os quatro eixos do saneamento. Além
disso, foram aplicados questionarios e realizada a dinAmica com 0s grupos,
que apos discussdo apresentaram as demandas locais relacionadas ao
saneamento basico.

As reunides foram realizadas de acordo com a proximidade dos bairros,
bem como na area rural. A sequiéncia e datas das reunides estao descritas no

convite que segue Nos anexos.
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Area Urbana:

Reunido 1- Bairros Lambari, Novo Leste, Modelo, Parque de exposicao;
Reunido 2- Bairros Sol Nascente, Assis Brasil, Chacaras, Jardim;

Reunido 3- Bairros Gloria, Storck, Colonial, Tancredo Neves, XV de Novembro;
Reunido 4- Bairros Sao Jose, Boa Vista, Herval, Ferroviario, Luis Fogliatto;
Reunido 5- Bairros Alvorada, Getulio Vargas, Elisabeth, Sdo Geraldo,
Industrial, Morada do Sol;

Reunido 6- Bairros Lulu llgenfritz, Thomé de Souza, Pindorama, Universitério,
Distrito Industrial;

Reunido 7- Bairros Osvaldo Aranha, Tiaraju, Independéncia, Penha;

Reunido 8- Bairros Progresso, Mundstock, Burtet, Sdo Paulo, Hammarstron;
Reunido 9- Centro (n&o ocorreu pois ndo haviam presentes).

Area Rural:

Reunido 10- Alto Uni&o, Barreiro;

Reunido 11- Chorédo, Santana, Floresta;

Reunido 12 - Maua;

Reunido 13 - Itai, Santo Ant6nio

Formas de divulgacdo: agentes e fiscais municipais, radio, convite

entregue nas residéncias, etc.

Zona Urbana
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Figura 3.13 - Reunido 3- Bairros Gléria, Storck, Colonial, Tancredo Neves, XV
de Novembro
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Figura 3.14 - Reunido 4- Bairros Sao Jose, Boa Vista, Herval, Ferroviario, Luis
Fogliatto;

Figura 3.15 - Reunido 6- Bairros Lulu llgenfritz, Thomé de Souza, Pindorama,
Universitario, Distrito Industrial.
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Figura 3.16 - Reunido 6- Bairros Lulu llgenfritz, Thomé de Souza, Pindorama,
Universitario, Distrito Industrial — Vice Prefeito
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Figura 3.17 - Reunido 6- Bairros Lulu llgenfritz, Thomé de Souza, Pindorama,
Universitario, Distrito Industrial — Apresentacdo dos painéis

Volume VIIl - PLAMSAB elaborado por IPH/UFRGS 29



Zona Rural

Figura 3.18 - Reunido 10- Alto Unido, Barreiro

Figura 3.19 - Reunido 11- Chordo, Sanfana, Floresta
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Figura 3.20 - Reunido 12 — Maua
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Figura 3.21 - Reuni&o 13 - Itai, Santo Antbnio
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Figura 3.22 - Reunido 13 — Apresentacdo dos painéis

3.6.5. Encontros técnicos com Secretéarios e Coordenadores municipais

Apos a conferéncia municipal se dara inicio a discussdo com os diversos
segmentos da sociedade, com o intuito de inclui-los efetivamente na
elaboracdo do PMSB apresentando a sua visdo de saneamento basico,
especialmente sobre as necessidades e demandas. Foram realizadas reunides
com 0s secretarios municipais com objetivo de explicar o PLAMSAB e o
modelo de gestéo dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgoto sanitario
proposto para o municipio.

Participantes da reunido: Prefeito Municipal, Secretarios, Assessoria
Juridica, UFRGS e integrantes do Comité de Coordenacéo do PLAMSAB.

Forma de divulgacao: convite nominal.
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Figura 3.23 — Reunido com o secretariado municipal na camara de vereadores.

Figura 3.24 - Reuniéo realizada na Camara de Vereadores

3.6.6. Encontro com Diretora da Engenharia Civil da Unijui

A Unijui é colaboradora do PLAMSAB - ljui deste o inicio de sua
elaboragcdo. Foram realizadas reunides com membros do Departamento de
Eng. Civil da Instituicho para acertos de plano de trabalho. Este encontro
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representado na foto ocorreu em 12/08/2010 e teve como objetivo esclarecer a
contribuicdo da Instituicho ao andamento do plano. Presentes: Prof. Dieter
Wartchow, Secretario de Meio Ambiente Osorio Lucchese, Coordenadora do
Curso de Eng. Civil Eng? Cristina Pozzobon e Joice Oliveira (SMMA).

Figura 3.25 — Cooperacéo entre entidades de ensino e pesquisa.

3.6.7. Audiéncias publicas

3.6.7.1 - Apresentacédo do diagndstico do PLAMSAB

A audiéncia de apresentagdo do diagnostico teve a presenca do Prof.

Dieter Warchow — IPH/UFRGS como palestrante principal e foi apresentado o
cenario atual dos quatro eixos do saneamento basico de ljui.

Data: 04/11/2011

Local: Sede académica da UNIJUI

Formas de divulgagao: convite nominal, radio, jornal e TV.
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Figura 3.27 — Audiéncia de apresentacao do diagnaostico.
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3.6.7.2 — Apresentacao do modelo de qetéo

Foi realizada em 28/12/2011 na Céamara de Vereadores de ljui uma
audiéncia para detalhar o modelo de gestdo e diretrizes propostas para 0s
eixos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario do PLAMSAB.

Formas de divulgacao: convite nominal, radio, jornal.

—

—

Figura 3.28 — Audiéncia de apresentacao do modelo de gestdo os SAA e SES
na camara de vereadores
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Figura 3.29 — Audiéncia de apresentacdo do modelo de gestdo SAA e SES na
camara de vereadores.

3.6.7.3 Audiéncia publica para finalizacdo do PLAMSAB

Nesta conferéncia de encerramento foi apresentado o Plano

Municipal de Saneamento Béasico elaborado e as linhas de gestdo propostas
para os quatro eixos.

Esta conferéncia ocorreu em 05/07/2011, na Sociedade Ginastica de ljui.

Formas de divulgacao: convite nominal, radio, jornal.
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Figura 3.31 — Apresentacao das acdes, propostas e metas do PLAMSAB.
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Figura 3.32 — Aprovacao das acdes e do modelo de gestéo.

3.7. DIVULGACAO

A divulgagdo para o0s eventos e para acompanhamento do
desenvolvimento do PLAMSAB se deu através dos seguintes meios:
- Radio/TV/Jornais: durante todo o processo de desenvolvimento serdo
utilizados os canais de radio e, por vezes, matérias de televisdo, para
esclarecer sobre o plano e promover a sensibilizagcdo e inclusdo da sociedade
na discusséo.
- Carro de som: o carro de som do municipio sera utilizado para divulgar as
reunides nos bairros.
- Agentes de saude, epidemioldgicos e da vigilancia sanitaria: estes atores
serdo responsaveis pelos convites e esclarecimentos nas residéncias atraves

do contato individualizado.

Volume VIIl - PLAMSAB elaborado por IPH/UFRGS 39



TERTy

- Cartazes: serdo elaborados 300 ca'rtaes para fixar em pontos estratégicos
com grande fluxo de pessoas, como: Universidade, escolas, prédios da
prefeitura, Camara de Vereadores, bancos, etc. Este cartaz devera conter
informacgdes para divulgacéo, informacdes gerais e formas de contato (e-mail,
telefone, locais)

- Folders: seréo elaborados 2000 folders que deverédo ser distribuidos durante
a conferéncia inicial e nas residéncias. Este material devera conter, em linhas
gerais, informacdes sobre o PLAMSAB, as etapas de elaboragdo, e como se
daré todo o processo. O folder ser4 em formato de folha oficio A4, dobrado em
trés vistas.

- Convites para reunides territoriais: serdo confeccionados 40 mil convites
que contera as seguintes informacdes: convite, data, horario e local da reunido
no seu respectivo bairro e informagdes sobre o PLAMSAB. O convite sera do
tamanho de ¥4 da folha oficio A4.

- Convites Nominais: serdo confeccionados e enviados “oficialmente” pelo
Coordenador do Comité Municipal, com consequiente confirmacdo pela
Assessoria de Comunicagdo da SMMA, por telefone.

- Internet: serdo ativados links com materiais explicativos sobre saneamento
basico, elaboracédo do plano municipal de saneamento basico contendo todas
as etapas do plano no sitio da prefeitura municipal de ljui. Além disso, sera
disponibilizado e-mail especifico para sugestdes do PLAMSAB.
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4. REGULAMENTACAO E CONTROLE SOCIAL

A regulamentacdo dos servicos de saneamento basico por meio de um
arcabouco de leis municipais € fundamental para o alcance dos objetivos que
se orientam pela qualidade e universalidade na prestacdo dos servicos de
saneamento basico. Neste capitulo, serdo mencionadas e comentadas
algumas leis que possuem uma interface ndo somente com a regulacdo e o
controle social dos servicos de saneamento basico, mas também, com o

Estatuto das Cidades e em especial o Plano Diretor do municipio de ljui.

4.1. CONVENIO DE COOPERACAO PARA A GESTAO
ASSOCIADA E CONTRATO DE PROGRAMA PARA A
PRESTACAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Para viabilizar a gestdo compartilhada dos SAA e SES a camara de
vereadores devera aprovar lei autorizando a realizacdo de convénios de
cooperacgdo com o Estado do Rio Grande do Sul e com a Autarquia Municipal
para a Regulagdo dos Servicos Publicos de Saneamento Bésico que serdo
delegados pelo municipio a esta, e a celebracdo de contrato de programa com
a CORSAN.

A assinatura destes convénios e do contrato de programa, consoante a
Lei 11.445/2007 e no Decreto 7.127/2010, visa a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario na zona urbana do
municipio e areas contiguas, assim como, sua regulacdo por meio de ente
regulador da esfera municipal como proposto pela Comissdo Municipal que
avaliou as circunstancias da assinatura de um contrato de programa, no ano
2009. (1JUl, 2009). A Figura 4.1 apresenta um esquema deste arranjo
institucional associado aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Importante nesta proposta € de que esta é inovadora, pois propde a
exemplo do que € analisado pelo parecer juridico elaborado pela Associacéo
Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento - ASSEMAE (2010), a

regulacéo dos servigos de saneamento basico de forma integral e integrada.



Companhia Estadual | — ESTADO
CORSAN -
Audiéncia Convénio de .| Agénciade
v Plblica cooperagio | Regulagio
Contrato de 7y Autarquia
Programa Municipal
PLAMSAB 1™ LEI MUNICIPAL
[
DEMASI —> MUNICIPIO DE 1JUI <+— DEMASI

Figura 4.1: Modelo de gestdo associada através de convénio de cooperacao
entre Ente Federado Estadual e Ente Federado Municipal

Para regular os dispositivos constantes no contrato de programa firmado
entre o municipio de ljui-RS e a Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN), propbe-se criar o DEMASI visando firmar convénio com esta
autarquia municipal para regular os servicos de saneamento basico. Pelas
atribuicdes previstas na minuta do contrato de programa padrdo (CORSAN,
2010), podem ser delegadas ao DEMASI as seguintes atribui¢cdes, relativas aos
servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitério:

“..I - regulamentar, no ambito das competéncias inerentes a regulagdo, 0 servico
delegado, sem prejuizo e com observancia da legislacao federal, estadual e municipal
aplicavel;

Il - fiscalizar a prestacdo do servi¢co, nos termos definidos nos planos de trabalho
ajustados anualmente entre as partes, que fard parte integrante do convénio e do
contrato de programa;

Il - homologar reajustes e realizar revisfes tarifarias, na forma da lei, das normas
pertinentes e do contrato de programa;

IV - fazer cumprir as disposi¢fes regulamentares do servigo, bem como as clausulas do
contrato de programa;

V - zelar pela qualidade do servico, na forma da lei e do contrato de programa, inclusive
mediando no exame dos planos de investimentos a serem apresentados pela CORSAN
do servigo;

VI - atuar como instancia recursal no que concerne a aplicagdo das penalidades
regulamentares e contratuais por parte do municipio;

VII - estimular a universalizacdo e o aumento da qualidade e da produtividade dos
servicos e a preservacdo do meio ambiente e dos recursos naturais, de acordo com o
que for definido no plano de trabalho, entre as partes, que sera parte integrante do
conveénio;

VIl - estimular a participagdo e organizacao de usuarios para a defesa de interesses
relativos ao servico, de acordo com o que for definido em plano de trabalho, referido no
inciso 11,

IX - mediar e arbitrar, no &mbito administrativo, eventuais conflitos decorrentes da
aplicacdo das disposicfes legais e contratuais;

X - homologar os editais e o contrato de programa, objetivando a delegacdo dos
servigos publicos de abastecimento de dgua potavel e esgoto sanitario;
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XI - requisitar aos delegatarios as informacgdes necessarias ao exercicio da fungéo
regulatoria;

XIlI - elaborar estudos e projetos com vistas ao aperfeicoamento do servico publico
delegado e da busca da modicidade tarifaria;

XIII - zelar pela manutencédo do equilibrio econémico e financeiro do sistema...”

A criacdo de uma autarquia municipal fica justificada juridicamente no

parecer de Neto (2009), apud Melo (2010) como transcrito a seguir:

“...se os servicos de saneamento forem prestados diretamente pelo ente seu
titular ou por entidade de sua Administracéo Indireta, a Lei n® 11.445/07 pressupde que
a regulacgédo seja feita pelo préprio Poder Publico, por seus 6rgaos centrais ou pela via
hierarquica. Com relacéo ao servico prestado pela Administracao Direta, seria mesmo
irrazoavel submeté-lo a uma regulacdo independente. Porém, no caso de
descentralizagdo, mesmo que para ente da Administracéo Indireta, € de rigor que se
crie um ente especifico para exercer a regulacdo. Caso os servigos sejam delegados a
um operador privado1 ou integrante da Administracdo Indireta de outro ente que nédo o
seu titular®, entdo obrigatoriamente devera haver, previamente, a delegacéo, a
instituicdo de um ente que receba as competéncias para regular o servi¢o”.

Tal exigéncia esta prevista no artigo 11 da Lei n° 11.445/2007, como
condicdo de validade dos contratos que tenham como objetivo a prestacdo de

servigos publicos de saneamento basico.

Segundo Justen Filho (2005, p.95), apud Melo (2010), “...entidades
administrativas podem ser criadas, dotadas com autonomia minima, para
exercer as atividades de regulacao”. Ainda, “... O 6rgao colegiado que tiver a
capacidade administrativa, técnica, o orcamento préprio, a participacdo e o
controle social, o acesso as informacdes, a transparéncia e prestacdo de
contas dos atos exercerd a funcdo da regulagdo com independéncia. E, a
independéncia deciséria recai na questdo de afastar a influéncia politica ou a

influéncia do regulado da visdo técnica”.

Quando do intuito em firmar convénio de gestdo associada com o
Governo do Estado do Rio Grande do Sul e a criagdo de uma autarquia
municipal para realizar a regulagcéo destes servi¢os, visando a assinatura do
contrato de programa com a CORSAN, o Poder Executivo Municipal devera
encaminhar para aprovacao da Camara de Vereadores do municipio uma Lei
Municipal para instituir o Fundo de Gestdo Compartilhada de Saneamento —

FGCS, destinado a garantir, de forma prioritaria, investimentos em

! N4o é o propésito do Municipio
? Leia-se CORSAN
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esgotamento sanitario e contribuir com o acesso progressivo dos usuarios ao
saneamento basico e ambiental compreendido em sua integralidade. Este
instrumento legal pode ser aprovado quando da aprovacao da lei municipal que

autoriza a contratacao da Corsan.

4.2. pAPACITAQAO DO§ CONSELHOS MUNICIPAIS E DA
INSTANCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Para garantir um efetivo controle social e um planejamento integrado das
acOes a participacdo dos gestores responsaveis pela area do saneamento
basico é de grande importancia, por exemplo, realizar reunifes dos conselhos
municipais afins, para debater sobre a politica de desenvolvimento urbano, as
politicas setoriais de habitacdo, o saneamento basico e sua relagdo com o
meio ambiente e a saude, o transporte urbano e transito, etc.. O objetivo deste
propésito é o de transformar o direito cidaddo a cidade, em uma realidade,
garantir que cada moradia receba agua tratada, tenha coleta de esgoto e
servigos de limpeza urbana e condi¢des sustentaveis de escoamento de aguas

pluviais.

Segundo a Lei Federal n° 11.445, de 05/01/2007, em seu artigo 32,

“As atividades administrativas de regulacdo, inclusive organizacdo, e de
fiscalizagdo dos servicos de saneamento basico poderdo ser executadas pelo
titular:

| — diretamente, mediante 6rgdo ou entidade de sua administragdo direta ou
indireta, inclusive consorcio publico do qual participe; ou

Il — mediante delegac¢éo a 6rgdo ou entidade de outro ente da Federagéo, por
meio de gestdo associada de servigcos publicos autorizada por consorcio
publico ou convénio de cooperacédo entre entes federados.”

A Lei n°® 11.445 néo trata da regulacdo, especificamente, quando o0s
servicos sao prestados pelo titular, a exemplo dos servicos de drenagem
pluvial. Nao existe distingdo quando n&o ha relagdo contratual ente o titular e o
prestador, em funcédo da prestacdo ser por meio de 6rgdo da Administracao
Publica municipal direta ou entidade da Administracdo Publica municipal

Indireta.

Avalia-se que, o Decreto de Regulamentacao da Lei n° 11.445/07, cuja

minuta foi aprovada pelo Conselho das Cidades (ConCidades) em margo de
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2009, cria a possibilidade do exercicio da regulacdo de forma diferenciada,

conforme prevé o artigo 29, descrito a seguir.

O artigo 29 explicita que:

O exercicio da funcdo de regulacdo atendera aos seguintes principios:

| — independéncia decisoria, incluindo a autonomia administrativa, orcamentaria
e financeira da entidade de regulacéo;

Il - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisfes.
Paragrafo Gnico. O disposto no caput pode ser atendido, especialmente nos
municipios com menos de dez mil habitantes, por meio de 6rgdo colegiado
municipal, desde que dotado de competéncias especificas e do qual participem
representantes dos usuarios, vedado que os representantes do titular tenham
maioria de votos”.

As agéncias dos municipios de Joinville e Natal criadas no ano de 2001
(Minuta de controle social em anexo) e, destacam-se por incorporar as suas
estruturas um conselho com carater consultivo e deliberativo. As atividades de
regulacéo e fiscalizagdo dos servicos de saneamento sao compartilhadas entre

o Poder Publico e a sociedade civil.

Segundo Assemae (2010), as agéncias reguladoras existentes no Brasil
sdo criadas para regular os servi¢os publicos delegados a outro ente federado
ou iniciativa privada. N&o existe agéncia reguladora para regular,
especificamente, 0os servigcos publicos de saneamento prestados diretamente

pelo titular.

A instituicdo de instrumentos de participacdo e controle social tais como
os Conselhos que atuam de forma consultiva ou deliberativa, as Audiéncias
Publicas, as Consultas Publicas e as Ouvidorias sao essenciais para a

melhoria da qualidade da prestacdo dos servicos regulados.

A Administragcdo Pdudblica Municipal precisa priorizar 0s escassos
recursos para garantir o atendimento e a prestacdo universal, equanime,
integral e de qualidade dos servigos de saneamento de forma eficaz e eficiente
e direcionar o menor volume de recursos publicos para regular a prestacéo
desses servicos. A regulacdo e a fiscalizagcdo sdo fundamentais para a
prestacao de servigcos publicos com qualidade e sustentabilidade, assegurada a

participacéo e o controle social.

O controle social € um dos principios da Lei n°® 11.445/07. A Lei

estabelece a participacdo da sociedade nos processos de formulacdo de
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politica, de planejamento e de avaliac”)s relacionados aos servi¢cos publicos
de saneamento basico (art. 3°, inciso 1V); em audiéncias e consultas publicas
sobre minuta de contrato para prestacdo de servi¢cos publicos de saneamento
basico (art. 11, inciso IV); em audiéncia e/ou consultas publicas para
apreciacdo de propostas de plano de saneamento basico, inclusive dos
estudos que os fundamentem (art. 19, inciso V, 85°); por meio de mecanismos
normatizados pela entidade de regulacdo da prestacéo dos servigos (art. 23,
inciso X); por meio do acesso a informacdes sobre a regulacdo ou a
fiscalizagdo dos servigos prestados (art. 26); e no acesso a informacdes sobre
direitos e deveres dos usuarios (art. 27), nos processos de revisao tarifaria (art.
38, inciso I, 81°) e em 6rgaos de controle social (BRASIL 2007, sp apud
MELO, 2009).

E, cabera ao o6rgdo/ente regulador monitorar a implementacdo dos
planos de saneamento basico, como previsto no paragrafo Unico do artigo 20
da Lei n® 11.445/07.

Reunindo as exigéncias da Lei n°® 11.445/07 de participacdo e controle
social, aliadas ao estabelecido na minuta de Decreto de Regulamentacdo da
Lei (aprovada pelo Conselho das Cidades em sua 20° Reunido Ordinaria, de
24/03/2009), elas contribuirdo para o efetivo envolvimento institucional da
sociedade civil na area de saneamento basico e potencializacdo da

participacdo e controle social onde ja existe institucionalmente.

No caso de os servicos de saneamento ser prestado diretamente pelo
ente seu titular ou por entidade de sua Administragdo Indireta, a Lei n°
11.445/07 pressupde que a regulacado seja feita pelo préprio Poder Publico, por

seus Orgaos centrais ou pela via hierarquica.

A regulacdo de servicos publicos de saneamento que sdo prestados
diretamente pelo titular, por meio de ente da Administracdo indireta possui
caracteristicas bem diferentes da regulacdo de servicos publicos de
saneamento concedidos ou contratados mediante contrato de programa, seja
para outro ente, por meio de uma entidade da Administrag&o indireta, ou para a
iniciativa privada (no caso dos servigos de coleta, transporte e disposi¢céo de

residuos solidos).
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Quando a prestacao é direta, ha uma relagcdo administrativa direta entre
o prestador e o titular. Nao existe um contrato entre o titular e o prestador. A
prestacao direta de servicos publicos de saneamento tem o intuito de atender
ao interesse publico/coletivo e, a regulacdo objetiva assegurar os direitos e 0s
deveres dos usuarios, do prestador, a prestacdo com qualidade e eficiéncia,

visando a universalizacao.

Quando a prestacao for realizada através de contrato de programa ou
contrato decorrente de licitagdo (servicos residuos solidos), existe relacéo
contratual entre o titular e o prestador, assim como, obrigacdes contratuais
para atender aos usuarios. O ente regulador deve garantir o equilibrio das
relacdes entre o prestador e o titular visando a prestacdo de qualidade dos
servicos aos usuarios, a defesa dos usuarios e a preservacao do interesse

publico e a sustentabilidade do prestador.

Para se atingir os objetivos da regulacéo, identifica-se como relevante a
capacidade institucional do érgdo/ente regulador. Sabe-se que é um desafio ter
profissionais com qualificacdo na area de regulacdo da prestacédo de servicgos,
assim como, é um desfio ter programa de capacitacdo continuo e permanente

para conselheiros de 6rgaos colegiados.

E opcdo politica do gestor municipal (prefeito ou poder executivo),
escolher o arranjo institucional a ser criado para exercer a atividade regulatéria,
observando os limites de atuacdo do orgao/ente regulador. A falta de
profissionais qualificados deve ser um desafio para a criacdo de 6rgdo/ente

regulador e um estimulo a buscar alternativas.

Em pesquisas realizadas por diversos autores, a qualificacdo técnica é
uma das necessidades intrinsecas a participagdo da sociedade nos
mecanismos de controle social, e sua auséncia, prejudica o exercicio de suas
funcdes, sendo diagnosticada, inclusive por conselheiros, a necessidade de
programas de capacitacdo permanentes (TATAGIBA e DAGNINO, 2002;
RAICHELIS e GALOTTI, 2008), apud Melo (2009). Assim, o fortalecimento da
participagdo social nas instancias colegiadas consultivas e deliberativas por
meio de uma agenda de capacitagdo comprometida com as atribuicdes do
conselho permite o exercicio da funcdo de regulacdo e fiscalizagcdo dos

servicos de saneamento com eficiéncia, eficacia e efetividade. A composicéo
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se tem uma agenda continua e permanente de capacitacdo dos membros do

conselho, inclusive para os representantes do Poder Publico.

O comité de coordenacdo do PLAMSAB e o poder executivo municipal,
optou por capacitar um 6rgdo colegiado para exercer uma fungéo de regulacao
complementar, para regular principalmente os servigos de residuos soélidos e os

servicos de drenagem pluvial.

A alternativa proposta foi a de qualificar os conselhos existentes e criar 0
DEMASI, orientando-os para discutir politicas publicas de saneamento, sem
onerar muito, financeiramente, o municipio. Os temas recomendados visando a
capacitacdo dos conselhos podem abranger a legislacéo aplicada, estruturacao
e revisdo de tarifas, planos de saneamento, direito e deveres dos
consumidores, o papel dos conselhos, dentre outros para possibilitar a troca e
o0 nivelamento de conhecimentos preparando os membros para o dialogo e

posicionamento em pareceres normativos e reguladores.

Complementarmente, estas instancias deverdo capacitar-se para
desenvolver atribuicbes previstas na Lei n° 11.445/07 para o ente regulador,
tais como: aprovar normas sobre instalacdo e prestacdo de servicos de
residuos soélidos e de drenagem pluvial, apuracdo dos custos, para efeito de
calculo das taxas e de servicos; cobranca das taxas de remuneracdo dos
servicos; fixar normas e instrucdes referentes a operacdo e manutencdo dos

sistemas dentre outras.

A participacao de érgédos colegiados no controle social, segundo a Lei n°
11.445/2007 em seu Capitulo VII, tem como objetivo estimular, de forma
organizada, a mobilizagc&o e a participacdo da sociedade na formulacdo de uma
politica publica de saneamento, exercer acéo fiscalizadora quanto a qualidade

dos servicos e a aplicacdo dos recursos financeiros e acompanhar o

desenvolvimento de programas e projetos.

A responsabilidade de dotar os conselhos de estrutura e funcionamento,

publicar as suas decisdes, € do Governo Municipal.
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6. ANEXOS

6.1. MINUTA DE CONTRATO DE PROGRAMA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado, a COMPANHIA RIOGRANDENSE DE
SANEAMENTO - CORSAN, sociedade de economia mista inscrita no CNPJ sob o n°
92.802.784/0001-90, com sede em Porto Alegre, na Rua Caldas Junior n° 120, 18° andar,
neste ato representada, na forma estatutaria, por seu Diretor-Presidente, Sr. Arnaldo
Dutra e por seu Diretor de , Sr. , doravante
denominada CORSAN, e de outro lado, o MUNICIPIO DE 13Ul com sede & Rua Benjamim
Constant, n° 429 CEP 98.700-000, ljui-RS, telefone (55) 3331-8200, inscrito no CNPJ sob
0 n°. 90.738.196/0001-09, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Fioravante
Batista Ballin, doravante denominado MUNICIPIO, tém entre si, justa e contratada a
prestacdo de servicos relativos a operacdo, execucdo de obras, ampliacdes e melhorias
dos servicos de abastecimento de &gua operacdo, execucdo de obras, ampliacdes e
melhorias dos servicos e de coleta, transporte, tratamento e destino final de esgotos
sanitarios, na area urbana da sede do municipio e &reas rurais continuas a zona urbana,
mediante as seguintes clausulas e condicfes, observada a legislacdo aplicavel a matéria
e em consonancia com o Plano Municipal de Saneamento Béasico Participativo para o
Municipio de ljui (PLAMSAB):

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA PRIMEIRA — Aplicam-se a legislacéo federal, estadual e municipal afeta ao
objeto do contrato, em especial as Leis Federais n.° 8.666/1993; 8.987/95; 11.107/2005;
e 11.445/2007; o Decreto Federal n.° 6.017/2007; o Decreto Federal n.° 7.217/2010; a Lei
Estadual n.° 10.931/97 e respectiva lei municipal que estabelecera a forma de regulacdo
dos servigos, por 6rgdo do executivo municipal a ser criado por lei, e o contrato de
programa com a Companhia Riograndense de Saneamento — CORSAN.

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato é celebrado nos termos da Lei Autorizativa
Municipal n.° , de __ de de 2011, com dispensa de licitacdo, com

fundamento no art. 24, inciso XXVI, da Lei Federal n.° 8.666/93, observados os
procedimentos previstos no art. 26 da mesma lei.

DAS DEFINICOES

CLAUSULA TERCEIRA — Para os efeitos deste contrato, considera-se:



VI.

VII.

VIII.

TETTTY

— Sistema - o0 conjunto de todos 0s recursos, bens e servigos, necessarios para a
realizacdo de objetivos de interesse comum, visando a universalizacdo da
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no
ambito de atuacdo da Corsan, junto ao Municipio de ljui, conforme objeto deste
contrato.

— Servicos — prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

— Plano Plurianual de Investimentos no Sistema — conjunto de obras e servigos
a serem realizados de acordo com o montante de recursos financeiros previstos
por periodos de quatro anos, a serem investidos no Sistema.

— Meta de Investimentos de Longo Prazo — E o montante de recursos financeiros
a ser investido no Sistema ao longo do periodo de duragdo do Contrato, com
revisdes a cada quatro anos.

- Plano Municipal de Saneamento Bé&sico — Instrumento da politica de
saneamento do MUNICIPIO que devera abranger o diagndstico da situacéo local e
seus impactos nas condi¢Oes de vida; objetivos e metas para universalizacdo dos
servicos; o estabelecimento de mecanismos de gestdo apropriados®;, programas,
projetos e aclBes necessarias para atingir os objetivos e as metas; acfes de
emergéncia e contingéncia; e, mecanismos e procedimentos de avaliacdo do que
foi planejado.

- Atividade regulatéria — E a regulamentacio dos servicos publicos de
abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario, por instrumento do
executivo municipal, com o objetivo de assegurar a adequada prestacdo dos
servicos, garantir a harmonia entre os interesses dos usuarios, MUNICIPIO e
CORSAN e zelar pelo equilibrio-financeiro dos servigos de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario.

- SAA - Sistema de Abastecimento de Agua — E o conjunto de obras, instalagdes e
equipamentos, que tem por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir
agua potavel.

- SES - Sistema de Esgotamento Sanitario — E o conjunto de obras, instalacées e
equipamentos, que tem por finalidade coletar, transportar e dar destino final
adequado as aguas residuérias ou servidas.

- US — Unidade de Servigco — unidade de operacdo e execucao dos SAA e SES
prestados.

- SNIS — Sistema Nacional de Informacdes do Saneamento.

DO OBJETO

CLAUSULA QUARTA - O MUNICIPIO outorga & CORSAN a prestacido dos servicos de
abastecimento de a4gua e de esgotamento sanitario, compreendendo a operacdo dos
servicos de abastecimento de &gua, execucdo de projetos, obras, ampliacdes e
melhorias, nos SAA e SES constantes do anexo deste contrato de programa’, o qual
passa a fazer parte do mesmo, na area urbana da sede do municipio e areas rurais,

% (Art.3°, ftem Ill, Resolugdo Recomendada n° 75)

* Relacionar em anexo 0s projetos existentes e as obras em andamento especificando se estes estdo sendo
realizados com recursos proprios, recursos onerosos (empréstimos) ou recursos Nao onerosos, com verbas
do OGU.
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devidamente identificados na clausula quinta; incluindo a captacéo, aducdo de agua bruta,
tratamento, aducao de agua tratada, distribuicdo, atendidos os principios da conveniéncia
social, ambiental, técnica e econdmica e, ainda, a Politica Estadual de Saneamento.

Subclausula Primeira — O MUNICIPIO transfere para a Corsan, o direito e prerrogativa
de cadastrar e conectar os usuarios do Sistema de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario, de acordo com o estipulado no Regulamento dos Servicos de
Agua e Esgoto — RSAE, realizando também, a Corsan, a cobranca pelos servicos
prestados, sempre com base no Sistema Tarifario vigente.

Subclausula Segunda — Os investimentos nos SAA e SES deverdo ser compativeis com
o Plano Municipal de Saneamento Basico e serdo efetivados progressivamente,
respeitando a viabilidade financeira da atividade de saneamento basico e a obtenc¢éo de
recursos financeiros necessarios a sua execuc¢ao e universalizacao.

DA AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CLAUSULA QUINTA - A delegacdo dos servicos ora outorgados abrangera a area

urbana da sede, areas rurais continuas a zona urbana e distritais ou aglomerados
urbanos declarados em lei, localizadas na zona rural.

DO PRAZO CONTRATUAL

CLAUSULA SEXTA - O Contrato vigorara pelo prazo de 10 (dez) anos, a contar da data
da assinatura deste Contrato.

Subclausula Primeira — ldentificada a necessidade por parte do Plano Plurianual de
Investimento do Sistema, da revisdo de metas de investimento de médio e longo prazo e
por deliberacdo do 6rgéo regulador ou coordenador do servico, podera este contrato ser
revisado a cada de quatro anos.

CLAUSULA SETIMA - O presente Contrato podera ser prorrogado por igual periodo de

10 (dez) anos, por intermédio de Termo Aditivo, mediante manifestacdo expressa das
partes com 01 (um) ano de antecedéncia.

DO MODO, FORMA E CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO

CLAUSULA OITAVA - Na prestacéo dos servicos, o MUNICIPIO e a CORSAN deverao:

I. Estabelecer, através de negociacdo, sempre de forma compativel com o Plano
Municipal de Saneamento Basico, as a¢des necessarias, definindo melhorias no
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SAA e prioridades, a serem consideradas para o estabelecimento do Plano
Plurianual de Investimentos no &mbito municipal.®

Il. Operar e manter os servicos de abastecimento de agua potavel, incluindo a
captacdo, bombeamento, tratamento, aducéo e distribuicdo da agua, medi¢do do
consumo e o controle da qualidade da agua tratada na ETA, nos termos definidos
pelo Plano Municipal de Saneamento;

IlIl.  Operar e manter os servicos de esgotamento sanitario, incluindo a coleta,
transporte, tratamento e destino final do esgoto, nos termos definidos pelo Plano
Municipal de Saneamento;

IV. Executar direta ou indiretamente estudos, projetos, obras e servicos, sempre de
forma compativel com o Plano Municipal de Saneamento Béasico, objetivando o
adequado funcionamento dos servi¢os e o pleno atendimento dos usuarios;

V. Equacionar e solucionar, de forma satisfatéria, eventuais problemas no
funcionamento dos servi¢cos, de acordo com 0 seu regulamento;

VI. Melhorar o nivel de qualidade dos servicos, de acordo com a legislacdo atual e
superveniente;

VII.  Garantir a continuidade dos servicos;

VIIl. Atender ao crescimento vegetativo populacional, promovendo as ampliacdes
necessarias, de acordo com o0s objetivos e normas gerais dos planos oficiais de
saneamento;

IX. Adotar tecnologia adequada e empregar materiais, equipamentos, instalacdes e
métodos operativos que, atendidas as normas técnicas pertinentes, garantam a
prestacao de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios;

X.  Executar acbes visando a manutencdo e conservacdo dos equipamentos e das
instalacdes;

XIl.  Programar e informar a CORSAN, por escrito, as condi¢des técnicas e financeiras,
o0 prazo de inicio e de conclusdo das obras.

DOS CRITERIOS, INDICADORES, FORMULAS E PARAMETROS DEFINIDORES DA
QUALIDADE DO SERVICO

CLAUSULA NONA — O MUNICIPIO adotara os indicadores propostos no Plano Municipal
de Saneamento Basico e devera apresentar relatérios anuais da gestdo operacional e
financeira das atividades relacionadas ao do contrato de programa.

Subclausula Primeira — Os relatorios aludidos no caput desta clausula devem ser
encaminhados ao ente regulador delegado, anualmente, até 31 de marco do ano
subsequente ao do exercicio a que se referirem.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — O cumprimento das normas relativas a qualidade dos
servicos, estabelecidas neste contrato e demais disposi¢cdes regulamentares, sera aferido
pelo MUNICIPIO, pela Corsan e pelo ente Regulador.

Subclausula Unica — Os resultados da verificagio prevista nesta clausula ser&o
amplamente divulgados, observadas a legislacao vigente e o SNISA.

®> O MUNICIPIO fara a gest&o das obras de forma compartilhada. As obras estaréo previstas no PLAMSAB e
no Plano Plurianual do Municipio.
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DA POLITICA TARIFARIA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O MUNICIPIO adotard a estrutura tarifaria
discriminada na Planilha da Estrutura Tarifaria do Sistema da Corsan (Anexo lIl), vigente
na data da assinatura do contrato de programa.

Subclausula Unica — Garantido o equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo dos SAA
e SES, o MUNICIPIO podera subsidiar os usuarios do pagamento de parte das tarifas de
esgoto, com recursos do Fundo de Gestdo Compartilhada (FGC) para viabilizar as
ligacdes de esgoto.

DO PRECO DO SERVICO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Pela prestacdo dos servicos que Ihe sdo delegados
por este Contrato, a CORSAN sera remunerada segundo seus custos aferidos em
planilha e avalizados em conjunto com o Municipio e o ente regulador.

Subcldusula Primeira - A Estrutura Tarifaria deve cobrir 0s custos operacionais
eficientes, segundo o nivel de qualidade dos servigos ofertados e assegurar a obtencao
de um retorno justo e adequado dos investimentos e ainda a necessaria provisdo das
depreciacbes do Sistema, observadas as condi¢cdes de regulacéo estabelecidos pelo ente
Regulador.

Subclausula Segunda — Os reajustes serdo concedidos pelo IPCA, apurado em relacéo
ao periodo anual de janeiro (ano anterior) a janeiro (ano posterior).

Subclausula Terceira — Para entrarem em vigor e serem cobradas dos usuarios, as
tarifas e suas alteracdes deverdo ser homologadas pelo ente regulador.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Os valores dos servicos e atividades a serem
contratadas seréo reajustados em conformidade com as seguintes condicdes:

I. A planilha de custos sera atualizada sempre em 1° de junho de cada ano e sera

aplicado no faturamento da competéncia Junho;
Il. A planilha de custos e sua composic¢éo serao fiscalizadas pelo ente regulador.

DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGACOES DO MUNICIPIO
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DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO

CLAUSULA DECIMA QUINTA — O MUNICIPIO tem as seguintes obrigacées:

l.
.
M.
V.

V.

VI.

VII.

VIII.
IX.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

Regulamentar a prestacao do servico;

Fiscalizar permanentemente a prestacdo dos servicos;

Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

Homologar reajustes e proceder a revisao das tarifas na forma da lei, das
normas pertinentes e deste contrato;

Cumprir e fazer cumprir as disposicfes regulamentares do servico e as
clausulas contratuais;

Zelar pela boa qualidade do servico, receber e apurar queixas e
reclamacfes dos usuarios, que serdo cientificados, em até trinta dias, das
providéncias tomadas;

Declarar de utilidade publica os bens necessarios a execucdo do servigo ou
obra publica, outorgando poderes a CORSAN para a instituicdo das
servidbes administrativas, a qual assumira a responsabilidade pelas
indenizacdes cabiveis;

Estimular o aumento da qualidade e produtividade dos servigos;

Estimular a formacédo de associacfes de usuarios para defesa de interesses
relativos aos servigos;

Arcar com 0s custos necessarios para a mudanca de alinhamentos, perfis e
nivelamento de qualquer logradouro, que exijam modificacdes ou remocdes
de canalizacdes, desde que nao previstos nos cronogramas referidos na
clausula quarta, quando forem executados por sua solicitacao;

Verificar a viabilidade técnica da disponibilizacdo dos servicos, antes de
aprovar novos loteamentos, conjuntos habitacionais e instalagcdes de novas
industrias;

Comunicar previamente a CORSAN a execucdo de obras e servicos no
subsolo das vias publicas em que se localizam redes de infra-estrutura dos
servicos concedidos;

Zelar pelo cumprimento da legislacdo federal, estadual e municipal de
protecdo ambiental e de saude publica, respondendo pelas eventuais
consequéncias de seu descumprimento, no que couber, visando a
preservacao e a conservacao do meio-ambiente e da saude publica;

Zelar pelo cumprimento da legislacdo vigente relacionada a vedacdo do
aproveitamento de fontes alternativas de agua, contribuindo com a vigilancia
sanitaria na area da prestacdo dos servi¢os, nos termos dos artigos 96 e
104 do Decreto n° 23.430/74, que regulamentou a Lei Estadual n° 6.503/72
e paragrafo 2° do artigo 45 da Lei Federal n.° 11.445/07,

Exigir a ligacdo obrigatéria de toda construcdo e prédios considerados
habitaveis, situados em logradouros que disponham dos servicos, as redes
publicas de abastecimento de dgua e de coleta de esgoto, excetuando-se da
obrigatoriedade prevista apenas as situacdes de impossibilidade técnica,
gue deverdo ser justificadas perante os 6rgdos competentes, sendo que as
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ligacbes correrdo as expensas dos usuarios, nos termos da legislacao
municipal, do art. 18, da Lei Estadual n°® 6.503/72, e do art. 137, da Lei
Estadual n° 11.520/00 e artigo 45 da Lei Federal n.° 11.445/07;

XVI.  Exigir ou promover, consultada a CORSAN, a adequacao da infraestrutura

dos loteamentos, ndo autorizados ou irregulares, as condi¢cdes técnicas e
operacionais apropriadas para a integracdo ao Sistema, nos termos do que
estabelece o contrato;

XVII.  Promover, consultada a CORSAN, a adequacao da infraestrutura das areas

de assentamentos informais as condi¢cbes técnicas e operacionais
apropriadas para a integracdo ao Sistema, nos termos do que estabelece
este contrato;

XVIIl.  Estabelecer os planos e politicas municipais de saneamento e de

urbanizacao, consultada a CORSAN, visando ao estabelecimento das Metas
de Investimentos de Longo Prazo.

XIX. Garantir com recursos depositados no Fundo Municipal de Gestao

Compartilhada (FMGC), a remuneragdo das atividades operacionais
executadas pela Corsan, para a amortizacdo dos ativos remanescentes da
exploragdo dos SAA pela Corsan, para a realizagdo dos investimentos sob
responsabilidade da Corsan necessarios no SAA e SES, dentre outros,

XX. Criar o Ente Regulador no prazo de 30 dias apdés a assinatura deste
contrato.

DOS DIREITOS E GARANTIAS DO MUNICIPIO

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Ao MUNICIPIO sio assegurados os seguintes direitos e
garantias:

VI.

Estabelecer, juntamente com a CORSAN, as prioridades, os objetivos e as
condi¢cBes para a prestacdo dos servicos, considerando as Metas de Longo Prazo
para Investimentos e de forma compativel com o Plano Municipal de Saneamento
Bésico;

Receber os valores arrecadados na US de 1JUI referentes ao més anterior, os
guais deveréao ser depositados no FMGC até o 10° dia do més subsequente;
Receber da CORSAN a prestacdo de servicos adequados nos termos deste
contrato e da legislacao aplicavel;

Ser isento de qualquer 6nus de solidariedade ou subsidiariedade em relacdo a
todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, bem assim como, a
guaisquer outras obrigacOes relacionadas ou decorrentes da operacdo dos
Servigos;

Ter livre acesso dos encarregados da fiscalizacdo do MUNICIPIO e do ente
Regulador, especialmente designados, em qualquer época, as obras,
equipamentos e instalacdes utilizados na prestacdo dos servigcos, bem como aos
dados e registros administrativos, contabeis, técnicos, econémicos e financeiros
realizados pela CORSAN, relativos ou pertinentes ao contrato;

Aplicar as penalidades previstas neste contrato;
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VII.

Receber os bens reversiveis, nos termos deste contrato, em quaisquer das
hipéteses de extingdo do Contrato de Programa, conforme clausula vigésima
quarta;

DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGACOES DA CORSAN

DAS OBRIGACOES DA CORSAN

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CORSAN se obriga a:

VI.
VII.

VIII.

XI.

Elaborar e executar direta ou indiretamente, consultado o MUNICIPIO, estudos,
projetos e obras, obedecendo as prioridades, 0s objetivos e as condicbes
estabelecidas neste contrato, no Plano Municipal de Saneamento Ba&sico
Participativo e no Plano Plurianual de Investimentos do Sistema;

Garantir a prestacdo de servicos adequados nos termos deste contrato e da
legislacdo aplicavel;

Disponibilizar ao Municipio, em virtude da extingdo do contrato firmado em 7 de
abril de 1991, o cadastro atualizado dos usuarios dos servicos de agua e de esgoto
e do acervo técnico da prestacao dos servicos, em meio digital;

Dar ciéncia prévia e expressa ao MUNICIPIO das intervencdes relacionadas a
prestacdo dos SAA que pretenda executar em instalacdes, vias e logradouros
publicos, ressalvados o0s casos de emergéncia, nos termos do regulamento
especifico;

Sinalizar os servi¢os nas vias publicas durante toda a sua execuc¢ao, sendo que
gualquer dano causado a terceiro, em virtude de falta ou insuficiéncia de
sinalizacdo serdo da inteira responsabilidade da CORSAN;

A execucédo dos servicos e atividades relacionadas a este contrato de programa;
Cumprir e fazer cumprir as normas do servico, as clausulas contratuais e a
legislacdo relativa a prestacao dos servicos;

Organizar e manter registro e inventario dos bens vinculados a prestacdo dos
servicos e zelar pela sua integridade, segurando-os adequadamente, e informar ao
MUNICIPIO, prévia e expressamente, de qualquer operacéo financeira ou judicial
em que faca recair garantia sobre os bens vinculados aos servigos, que possam
comprometer a operacionalizacdo e a continuidade da sua prestacao;

Cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servicgo,
respondendo pelos eventuais danos causados em decorréncia da prestacdo dos
Sservicos;

Atender a todas as obrigacfes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria e
encargos decorrentes das obrigacdes relacionadas a prestacéo dos servicos;
Permitir aos encarregados da fiscalizagdo do MUNICIPIO e do ente regulador
delegado, designados, livre acesso, em qualquer época, as obras, equipamentos e
instalagdes utilizados na prestacdo dos servicos, bem como a seus dados e
registros administrativos, contabeis, técnicos, econémicos e financeiros;
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XIl.  Zelar pelo cumprimento da legislacdo federal, estadual e municipal, de protecéo
ambiental e de saulde publica, em especial, respondendo pelas eventuais
consequéncias de seu descumprimento.

XII.  Organizar e manter, permanentemente atualizado e disponivel ao municipio, o
cadastro dos respectivos usuarios;

XIV. Adotar medidas de combate a inadimpléncia e suspender o abastecimento de agua
de usuarios inadimplentes, observado o Regulamento dos Servicos de Agua e
Esgoto, as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor e da Lei Federal n.°
11.445/07;

XV. Aplicar os regulamentos de instalacfes prediais e/ou condominiais de agua e de
esgotamento sanitario, inclusive os de tratamento do tipo fossa séptica e poco
sumidouro, fossa e filtro bioldgico ou dispositivos equivalentes, considerando a
implantacdo progressiva do SES, submetendo-os & aprovacéo do MUNICIPIO;

DOS DIREITOS E GARANTIAS DA CORSAN

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Para a operacdo do Servico de Abastecimento de Agua
e do Servico de Esgotamento Sanitario, a CORSAN poderd utilizar-se de vias publicas,
estradas, caminhos e terrenos de dominio municipal, para o fim especifico de execucao
do objeto do presente Contrato, competindo ao MUNICIPIO estabelecer as condi¢bes de
sua utilizacdo, bem como a sujeicdo das obras aos regulamentos especificos vigentes no
Municipio.

CLAUSULA DECIMA NONA - Sem prejuizo das responsabilidades referidas neste
Contrato, a CORSAN podera contratar terceiros para o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessorias ou complementares aos servi¢os, cuja autorizacdo sera expedida
pelo MUNICIPIO.

Subclausula Primeira - Os contratos celebrados entre a CORSAN e os terceiros reger-
se-do pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relacéo juridica entre os
terceiros e o MUNICIPIO.

Subclausula Segunda - A execuc¢ao das atividades contratadas com terceiros pressupde
o cumprimento das normas regulamentares do servigo concedido.

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

CLAUSULA VIGESIMA - Sem prejuizo do disposto no art. 7°, da Lei n® 8.987/95, do art.
9° da Lei Federal n.° 11.445/07 e do Cddigo de Defesa do Consumidor, sdo direitos dos
usuarios:

I.  Receber servico adequado;
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VI.

VII.
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Receber do MUNICIPIO informacdes para a defesa de interesses individuais ou
coletivos;
Receber da Corsan, dentro do més de vencimento, o minimo de seis datas
opcionais para a escolha do dia de vencimento de seus débitos;
Atendimento, pelo MUNICIPIO, dos pedidos de seu interesse, nos prazos e
condi¢cOes fixados neste contrato e nas normas e regulamentos editados pelo
MUNICIPIO, sendo-lhe garantidos a prestacdo do servico, independentemente do
pagamento de valores ndo previstos nas normas do servico ou de débito nao
imputavel ao solicitante;
Receber o ressarcimento dos danos que, porventura, lhe sejam comprovadamente
causados em funcéo do servico concedido, excetuando-se os danos decorrentes
de:

a. Deficiéncias técnicas nas instalacfes internas da unidade consumidora;

b. Ma utilizacdo das instalacoes;

c. Caso fortuito ou forca maior.

d. Prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que

podem estar sujeitos;

Acesso ao Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto e elaborado nos termos
deste contrato;
Acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestacéo dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Sem prejuizo do disposto no Cédigo de Defesa do
Consumidor, sao deveres dos usuarios:

VI.

Levar ao conhecimento do MUNICIPIO as irregularidades de que tenham
conhecimento, referentes ao servi¢co prestado;

Comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela Corsan na
prestacdo do servico;

Contribuir para a permanéncia das boas condi¢fes dos bens publicos através dos
guais lhes sao prestados 0s servicos;

Requerer a Corsan a ligacdo de seus imdveis aos servicos, conforme determinam
o art. 18, da Lei Estadual n® 6.503/72, e o art. 137, da Lei Estadual n° 11.520/00,
excetuando-se da obrigatoriedade as situacdes de impossibilidade técnica;

Arcar com o custo das ligacfes de seus prédios ao servico;

Permitir o livre acesso do MUNICIPIO e da CORSAN para o exame das instalacdes
hidraulico-sanitarias prediais em qualquer tempo.

Subclausula Unica — As possibilidades de atendimento das solicita¢cbes de ligacdo aos
servicos, sua viabilidade técnica e juridica, serdo verificadas pela Corsan, observadas
normas e regulamentos.

DA FISCALIZACAO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A fiscalizagio periddica da execucio dos servicos
cabe ao MUNICIPIO e ao Ente Regulador, com a cooperacio dos USU&rios, por comissao
composta por representantes do MUNICIPIO, do Ente Regulador, da CORSAN e dos
usuarios, nos termos de norma regulamentar.
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Subclausula Unica - No exercicio da fiscalizacdo, a comisséo referida no caput tera
acesso aos dados relativos a administragcéo, contabilidade, recursos técnicos, econémicos
e financeiros relativos a prestacdo dos SAA e SES e poderda acompanhar os servicos de
controle de qualidade e a execucao das obras e servicos.

DAS PENALIDADES CONTRATUAIS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Pelo descumprimento das disposicdes contratuais a
CORSAN estaré sujeita as seguintes penalidades:

I.  Adverténcia para que proceda a adequacdo do servigco prestado aos parametros
definidos neste Contrato ou em instrumentos complementares com prazo a ser
definido pela acao fiscalizatoria;

II. Em caso de inobservancia da adverténcia, multa de até 2% (dois por cento) sobre
o valor arrecadado no MUNICIPIO, nos dltimos 3 (trés) meses anteriores a
notificacdo e nova fixacdo de prazo a ser definido pela acéo fiscalizatéria;

I1l.  Apoés a aplicacdo das penalidades acima, perpetuando-se a infragdo, aplicacédo de
multa diaria de 0,2% da arrecadacdo mensal do Sistema, até a sua definitiva
resolucao;

IV. Contrapropaganda, quando a CORSAN incorrer na pratica de publicidade
enganosa ou abusiva, nos termos do artigo 37 e seus paragrafos do Cddigo de
Defesa do Consumidor ( Lei n® 8.078/90 );

Subclausula Primeira — Nos casos de reincidéncia em mesma pratica infrativa, julgada
em Ultima instancia, durante o intervalo de 5 (cinco) anos, contado da data do
recebimento do Termo de Notificagdo — TN, a penalidade a ser aplicada sera de multa,
observado o limite estabelecido nos incisos Il e Ill da Clausula Vigésima terceira do
Contrato de Programa, a ser fixada considerando-se:

As situacOes agravantes e atenuantes;

A extensao do dano causado ao municipio ou a terceiros;
A vantagem eventualmente auferida com a infragéo; e

A condicdo econdmica da infratora.

o0 ow

Subclausula Segunda — O Regulamento referido nesta Clausula devera ser apresentado
pelo Municipio no prazo de 180 dias ap0s a assinatura deste contrato e com a anuéncia
do ente regulador.

Subclausula Terceira - As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento
administrativo previsto no regulamento, em que se assegure a parte inadimplente amplo
direito de defesa e o contraditorio.

Subclausula Quarta — A CORSAN né&o estara sujeita as penalidades previstas no

Contrato se comprovado que a nao realizagdo da obrigacdo especifica decorreu de fato,
ato ou circunstancia imputada unicamente ao MUNICIPIO ou a terceiros.
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DA EXTINCAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — A delegacéo da prestacdo de servicos extingue-se
nos termos da Lei Federal n® 11.107/05 e da Lei Federal n° 8.987/95, art. 35 e paragrafos,
por:

Advento do termo contratual ou de sua prorrogacao;

Encampacéo;

Acordo formal entre 0o MUNICIPIO e a CORSAN:

Caducidade;

Rescisao;

Anulacéo;

Extincdo da CORSAN,;

A CORSAN abrir capital para acionistas privados;

A CORSAN empreender Parcerias Publico Privadas que alterem a relagéo
do equilibrio econdmico-financeiro onerando o0s usuarios do Sistema
CORSAN.

—STQ@ e o0 o

Subclausula Primeira - A extincdo se efetivarA com a consequente entrega ao
MUNICIPIO de todas as instalacbes, moOveis e equipamentos relativos aos servigos,
considerados como bens e direitos reversiveis da delegacéo.

Subclausula Segunda - Extinta a delegacdo da prestacdo de servicos havera a imediata
assuncao dos mesmos pelo MUNICIPIO.

Subclausula Terceira - A assuncao do servico autoriza a ocupacédo das instalacdes e a
utilizacao, pelo MUNICIPIO, de todos os bens reversiveis.

Subclausula Quarta - Com a extingéo da delegacéo da prestacao de servicos, apurado o
guantum indenizatorio, caberd ao MUNICIPIO indenizar a CORSAN, nos termos da lei e
deste contrato.

DOS BENS QUE INTEGRAM A DELEGACAO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — A delegacdo da prestacdo de servicos é integrada
pelos bens tangiveis e intangiveis afetos a prestacdo dos servigos, existentes na data de
assinatura deste contrato, ou que a ela venham a ser integrados, mediante prévia edicao
de lei especifica na area da delegacdo dos servicos, descritos no inventario de bens,
conforme Anexo IV, e atualiza¢des anuais.

Subclausula Primeira — A Corsan deverd listar os bens tangiveis e intangiveis
empregados no atendimento ao Sistema na assinatura deste contrato.

Subclausula Segunda — Na assinatura deste contrato, os bens de propriedade do
MUNICIPIO destinados a execucédo dos servicos transferidos ao patriménio da CORSAN,
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mediante prévia avaliacdo, por ocasido dos contratos firmados anteriormente, serao
descontados na avaliagdo dos ativos, conforme anexo a ser apresentado nos moldes da
subclausula primeira.

Subclausula Terceira— Os bens deverdo ser recuperados, conservados, mantidos e
operados em condi¢cdes normais de uso de forma que, quando revertidos ao MUNICIPIO,
se encontrem em estado normal de uso, exceto pelo desgaste natural de sua utilizacéo.

DA REVERSAO DOS BENS INTEGRANTES DA DELEGACAO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — A reversdo dos bens far-se-4 com o pagamento, pelo
MUNICIPIO, das parcelas dos investimentos vinculados aos bens adquiridos pela
CORSAN, ainda ndo amortizados ou depreciados, observados as respectivas
competéncias e proporcionalidades.

Subclausula Unica - Ap6s o procedimento dos levantamentos e avaliaces previstos na
clausula vigésima quarta, seré lavrado termo de devolucao e reversédo dos bens, a serem
devidamente identificados.

INDENIZACOES DEVIDAS A CORSAN

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — Em qualquer das hipéteses de extingdo da delegagéo
da prestacdo dos servicos sera apurado se o MUNICIPIO devera indenizar a CORSAN,
observadas as condi¢Bes estabelecidas nesta clausula.

Subclausula Primeira — Serdo procedidos os levantamentos e avaliacbes necessarios
visando apurar os valores eventualmente devidos.

Subclausula Segunda — Os critérios a serem utilizados como parametros para o calculo
da indenizacéo, a ser elaborado por perito, serao:

I.  Os registros contabeis apropriados, nos quais constardo os registros dos bens e

dos investimentos realizados no Sistema,;

. Os registros contabeis apropriados, nos quais constardo o0s registros dos
resultados liquidos realizados na US de 1JUI:

[ll. A parcela correspondente aos investimentos prevista na equacao para o calculo do
equilibrio econdémico financeiro do Sistema,;

IV. O valor de mercado dos bens patrimoniais, apurado através de avaliacao,
consideradas a depreciacdo ou amortizagdo contabil e as reais condicbes de uso
e/ou operacionalidade dos bens existentes;
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V. Os bens publicos méveis e imoveis destinados a execucao dos servicos, existentes
gquando da delegacdo destes e transferidos a CORSAN, terdo seus valores
depreciados e descontados do montante apurado a titulo de indenizacao;

VI.  Incidéncia da indenizagéo sobre as parcelas dos investimentos vinculados a bens
reversiveis, ainda nao depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de
garantir a continuidade e a atualidade dos servigos concedidos;

VIl.  Nao serdo computados os valores referentes aos bens patrimoniais pertencentes
a0 MUNICIPIO repassados @ CORSAN quando da transferéncia inicial da
prestacdo dos SAA e SES aos investimentos realizados pelo MUNICIPIO, inclusive
0s investimentos oriundos de recursos nao onerosos, por proprietarios ou
incorporadoras de loteamentos, conforme estabelecido no presente Contrato, a
partir de sua vigéncia.

VIIl.  Os resultados financeiros liquidos realizados no periodo da avaliacdo terdo seus
valores atualizados e descontados do montante apurado a titulo de indenizagéo.

Subclausula Terceira — A atualizacdo monetaria sera calculada pelos mesmos indices
aplicados ao reajuste tarifario.

Subclausula Quarta — Considerando a caducidade do contrato de prestacdo de servigcos
e 0 vencimento do prazo de execucdo destes, o pagamento da indenizacdo ndo sera
prévio, podendo este ser calculado no decurso do processo.

Subclausula Quinta — O pagamento da indenizagdo sera parcelado em tantas vezes
guantas forem necessarias para permitir o cumprimento da obrigacdo pelo MUNICIPIO,
segundo suas reais possibilidades financeiras.

Subclausula Sexta — Do valor apurado, a titulo de eventual indenizacdo, poderdo ser
descontados os créditos decorrentes de multas contratuais e danos provocados pela
CORSAN, até o limite dos prejuizos causados ao MUNICIPIO.

DOS INVESTIMENTOS E DOS RECURSOS EXTRAORDINARIOS

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — Os recursos oriundos de investimentos e de outras
fontes, consideradas extraordinarias, serdo depositados no Fundo Municipal de Gestao
Compartilhada (FMGC) a fim de garantir o cumprimento o Plano Plurianual de
Investimentos no sistema.

DA PRESTACAO DE CONTAS

CLAUSULA VIGESIMA NONA — Anualmente, até o final do terceiro més do exercicio
civil, a CORSAN prestara contas ao MUNICIPIO acerca das obriga¢es que assume por
forca deste contrato devendo apresentar informacdes relativas ao desempenho
operacional da delegacdo que contenha informagfes especificas sobre os niveis de
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regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
prestacao dos servi¢cos e modicidade das tarifas.

Subclausula Primeira — O MUNICIPIO, no ambito de suas atribuicdes, apresentara
relatdrios complementares ao Ente Regulador.

DO FUNDO MUNICIPAL DE GESTAO COMPARTILHADA

CLAUSULA TRIGESIMA - O Fundo Municipal de Gestdo Compartilhada - FMGC, criado
pela Lei Municipal n.° XXX/2011 tem por objetivo garantir, de forma prioritaria, remunerar
0S servigos a ser prestado pela CORSAN, remunerar o ente regulador, indenizar os bens
patrimoniais avaliados segundo clausula VIGESIMA SETIMA, realizar os investimentos no
SAA e SES no Municipio e contribuir com o acesso progressivo dos usuarios ao
saneamento bésico e ambiental compreendido em sua integralidade.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — Os recursos que constituirdo o Fundo Municipal
de Gestao Compartilhada seréo decorrentes de:

I.  100% (cem por cento) do faturamento mensal proveniente dos SAA e SES gerado
no municipio contratante, descontados os tributos que venham a incidir direta ou
indiretamente, assim como a inadimpléncia e dividendos;

Il. Valores decorrentes de arrecadacdes das penalidades de multa aplicadas pelo
municipio aos usuarios que nao se conectarem as redes coletoras de esgoto,
conforme legislagdo em vigor e Lei Municipal a ser editada;

I1l.  Valores decorrentes de aplicacGes da penalidade de multa prevista no Contrato de
Programa (clausula vigésima terceira); e,

IV. Aportes de recursos realizados pelo MUNICIPIO e recursos externos, onerosos ou
nao onerosos a serem realizados pelo Estado ou Uniéo.

Subclausula Primeira — A CORSAN efetuara a arrecadacdo pela cobranca do SAA e
SES em nome do MUNICIPIO e repassara ao Fundo-FMGC, conforme inciso primeiro
desta clausula, sobre o faturamento do més subsequente a assinatura do contrato.

Subclausula Segunda — A CORSAN efetuara a arrecadacao pela cobranca dos SAA e
SES em nome do MUNICIPIO e repassara ao FMGC, até o décimo dia util do més
subsequente a assinatura do contrato. Os demais depdésitos até o 10° dia Gtil dos meses
subsequentes ao més de faturamento.

Subclausula Terceira — para apuragdo do calculo da inadimpléncia sera utilizada a
média mével dos ultimos doze meses, anteriores ao més de faturamento.

Subclausula Quarta — Caso ocorra a cobranca da penalidade da multa, pelo Municipio,
conforme inciso Il desta Clausula, os valores deverao ser repassados ao FMGC no més
subsequente a arrecadacdo dos referidos valores, podendo o MUNICIPIO autorizar a
retencdo dos valores referentes aos custos mensais diretos e indiretos da Corsan,
previstos para a realizacdo deste contrato.

67



CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A destinacdo dos recursos financeiros que
constituirdo o FUNDO DE GESTAO COMPARTILHADA se dara da seguinte forma:

I.  Pagamento dos custos resultantes da operacionalizacdo deste contrato de
programa com a CORSAN;

. Pagamento das despesas resultantes da operacionalizacdo da autarquia
municipal (despesas de pessoal, materiais, servi¢cos, energia, tributarias, etc...);

lll.  Pagamento parcelado do valor indenizatério apurado;

IV. Pagamento do Ente Regulador;

V. Investimentos destinados para a ampliacdo e melhorias do Sistema de
Esgotamento Sanitério do Municipio de forma a garantir um fluxo constante de
recursos financeiros para atender as disposicdes de universalizacdo em
consonancia com o Plano Municipal de Saneamento Basico;

VI. Investimentos destinados para a ampliacdo e melhorias do Sistema de
Abastecimento de Agua do Municipio de forma a garantir um fluxo constante de
recursos financeiros para atender as disposi¢cdes de universalizacdo em
consonancia com o Plano Municipal de Saneamento Basico;

VII.  Garantias para a obtencao de financiamentos para a realizacao de investimentos
no SAA e SES;
VIIl.  Programas de fiscalizacdo quanto a efetivacdo, regularidade e obrigatoriedade

das ligacdes de agua e esgoto, incluindo despesas administrativas visando
equipar o érgao fiscalizador;

IX.  Programas em educacao ambiental;

X.  Programas de recuperacéo de areas degradadas;

Xl.  Programas em saneamento basico e ambiental no municipio contratante;

XIll.  Aguisicao de bens e contratacdo de servicos para estes fins;

XIlll.  Programa de comunicagéo e esclarecimento da populagcéo para o novo modelo
de gestao a ser empreendido no municipio.

XIV. Revitalizacdo da pavimentacao e infraestrutura afetada pela prestacéo dos SAA e
SES.

XV. A partir da efetivacdo da Politica Estadual de Saneamento e criacdo de seu
Fundo podera o MUNICIPIO destinar um percentual de até 5,0% de sua
arrecadacdo mensal para auxiliar na universalizacdo dos servi¢cos publicos de
saneamento basico

Subclausula primeira — A prioridade do pagamento dar-se-a na ordem constante no
caput da clausula trigésima segunda.

Subclausula segunda — Os percentuais relativos aos itens especificados no caput da
clausula trigésima segunda seréo definidos apos disponibilidade dos dados financeiros e
ratificados anualmente apods sua defini¢ao.

Subclausula terceira — Os recursos financeiros serdo administrados pelo MUNICIPIO,
através de conta bancéria vinculada, especifica e exclusiva do FMGC, sob titularidade do
MUNICIPIO, destinada a atender os compromissos firmados nesse Contrato. Por meio
dessa conta bancaria irdo transitar 100% dos recursos do FMGC, ficando as
movimentacgOes a cargo da Autarquia Municipal, em processo de aprovacao legislativa, a
qual presidira o Conselho Deliberativo do Fundo, sendo que o referido Conselho ira
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deliberar acerca das destinacGes dos recursos conforme previsto nas Clausulas Trigésima
Primeira e Trigésima Segunda.

Subclausula Quarta — Os créditos dos recursos financeiros decorrentes do Inciso | e Il
desta clausula serdo depositados em conta bancaria vinculada, especifica e exclusiva, a
ser criado pelo MUNICIPIO, sob sua titularidade. O MUNICIPIO devera informar os dados
da conta bancéaria em até dez dias ap0s a assinatura desse Contrato.

Subclausula Quinta — Os créditos dos recursos financeiros decorrentes da aplicacao das
penalidades previstas nos incisos lll e IV da Clausula Trigésima Primeira serédo
destinados exclusivamente aos programas citados nas alineas do inciso Il da Clausula
Trigésima Segunda, e serdo depositados em conta bancaria vinculada, especifica e
exclusiva do FMGC, sob titularidade do MUNICIPIO.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - O MUNICIPIO fara aporte extraordinario de
recursos financeiros ao FMGC, em valores a serem apurados mediante a apuracao dos
custos de operacdo da Autarquia Municipal, a contar da assinatura desse contrato, para
iniciar o modo de operacdo do FMGC, em conta bancaria vinculada, especifica e
exclusiva do FMGC, a ser criada pelo MUNICIPIO.

Subclausula primeira — Apds a primeira arrecadacao proveniente da prestagdo dos SAA
a Autarquia Municipal, retornara os recursos para o MUNICIPIO.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — O Fundo Municipal de Gestdo Compartilhada sera
gerido pelo Conselho Deliberativo da Autarquia Municipal, a ser instituido em até 60
(sessenta) dias, contados a partir da assinatura do presente instrumento.

Subcladusula Primeira — O Conselho Deliberativo ser4d formado por 03 (trés)
representantes titulares e 03 (trés) suplentes designados pelo Municipio, e 03 (trés)
representantes designados pela CORSAN e 03 (trés) representantes titulares e 03 (trés)
suplentes da comunidade, onde um representante sera eleito como coordenador e outro
como vice- coordenador, com mandato de 2 (dois) anos. O Diretor-Geral da Autarquia
Municipal serd o presidente do Conselho Deliberativo da Autarquia. A Autarquia provera
uma secretaria executiva para as atividades do Conselho Deliberativo. Os suplentes
poderdo participar das reunides, mas soé terdo direito a voto quando empossados como
titulares na falta de seus pares correspondentes.

Subclausula Segunda - Os conselheiros ndo serdo remunerados para 0 exercicio das
respectivas fungoes.

Subclausula Terceira - Competird ao Conselho Deliberativo:

I.  Reunir-se ordinariamente a cada més e extraordinariamente quando convocado
pelo Presidente ou por maioria absoluta de seus membros, lavrando-se ata;

Il.  Remeter & CORSAN e ao MUNICIPIO e criar um Portal da Transparéncia para
disponibilizar, em até 10 (dez) dias apOs a realizacdo das reunides, atas e
deliberacgbes acerca do FMGC,;
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I1l.  Concluir, até 0 més de agosto de cada ano, o planejamento compartilhado para os
investimentos a serem realizados no ano subsequente, observando a
disponibilidade financeira da conta vinculada ao FMGC e o Plano Municipal de
Saneamento Basico;

IV. Deliberar quanto a execucdo orcamentaria e aprovar a prestacdo de contas,
anualmente, relativas a utilizacédo dos recursos do FMGC,;

V. Deliberar acerca das solicitacbes de financiamento, que utilizem o FMGC como
garantia, devendo ser aprovado por quorum minimo de dois tercos da totalidade
dos membros do Conselho, ndo computando o voto de qualidade do Coordenador;

VI.  Manter cépias dos documentos pertinentes ao FMGC, em meio fisico e eletrénico,
por um periodo de até cinco anos;

VIl.  Solicitar Auditorias Externas nas atividades pertinentes ao FMGC, quando julgar
necessario, custeadas pelo referido Fundo;
VIIl. Devera ser elaborado e aprovado regimento interno do FMGC, em até trés meses

apos a criacao do Conselho Deliberativo.

Subclausula Quarta — As deliberacdes do Conselho, para os incisos de | a VIII, serdo
tomadas por maioria de votos dos presentes, sempre com quorum minimo de dois tercos
da totalidade dos membros, cabendo ao Presidente ou seu substituto, em caso de
empate, o voto adicional de qualidade.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — O MUNICIPIO ficara responséavel pela realizacio e
implantagcdo dos projetos executivos, execucdo das obras de infraestrutura e
procedimentos licitatérios e contratacdes que envolverem a aplicacdo dos recursos do
FMGC, elencados pelo Conselho Deliberativo conforme inciso Il da subclausula Segunda
da Clausula Vigésima Sétima. Da mesma forma, o MUNICIPIO se responsabilizara pela
execucdo e fiscalizagdo dos servigcos contratados. O MUNICIPIO ficara com a posse dos
bens gerados pelo fundo, passando a integrar seu Ativo Imobilizado no periodo do
contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Os recursos do FMGC poderdo ser utilizados em
operacfes de crédito como garantia e para pagamentos de financiamentos dos
investimentos em saneamento basico, conforme disposto no art. 13 e paragrafo Unico da
Lei Federal 11.445/2007.

Subclausula Unica — Os recursos externos de qualquer natureza serdo alocados
integralmente no FMGC para investimentos em esgotamento sanitario ou para sua
destinacdo especifica na area do saneamento basico, sendo vedada qualquer outra
destinacgdo.

DA SOLUCAO AMIGAVEL DAS DIVERGENCIAS CONTRATUAIS
CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — A solucdo amigéavel das eventuais divergéncias entre

as partes, relativamente a aplicacdo das disposicdes deste contrato, sera mediada pelo
ente Regulador.
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DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — Visando consolidar os valores remanescentes e a
situagdo patrimonial dos bens reversiveis relativos ao contrato de concessao
anteriormente vigente, a CORSAN devera apresentar no ato de assinatura deste
contrato, inventario dos bens patrimoniais afetos a prestacéo dos servicos.

Subclausula Primeira - Acordam as partes ora contratantes que aos bens inventariados
serdo aplicadas as regras contidas na Clausula Vigésima Sétima deste Contrato de
Programa, em ocorrendo quaisquer dos eventos futuros previstos na Clausula Vigésima
Quarta.

Subclausula Segunda - A atualizacdo patrimonial devera ser realizada em até 2 (dois)
anos, a partir da assinatura do contrato, identificando os bens aportados por cada uma
das partes, ressalvado o direito de contestacdo do MUNICIPIO, no prazo de 6 (seis)
meses, contados a partir de sua cientificagao.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — O presente Contrato podera ser aditado, visando
adequa-lo as necessidades dos servicos e atender o interesse das partes e a legislacao
federal, estadual e municipal incidente sobre os servicos de saneamento objeto do
presente contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - Os Regulamentos dos Servicos de Agua e Esgoto bem
como as metas dos Indicadores de Qualidade serdo definidas pelas partes e aprovadas
por Resolucao do Ente Regulador.

Subclausula Unica — Até a edicdo dos instrumentos previstos nesta clausula serdo
aplicados o Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto adotado pela Corsan e o
Decreto Federal 2.181/1997.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Fica eleito o foro da Comarca do Municipio
contratante para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, em trés
vias, de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

ljui, de de 2011.

Diretor Presidente Prefeito Municipal

Diretor de Operacoes
TESTEMUNHAS

1- 2 -
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6.2. MINUTA DE RESOLUCAO QUE ESTABELECE MECANISMOS E
PROCEDIMENTOS PARA O EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL
NAS ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO, REGULACAO E
FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DO NATAL

RESOLUGCAO N° 001/2008, de 19 de junho de 2008.

Estabelece os mecanismos e procedimentos para o exercicio do
Controle Social nas atividades de planejamento, regulacdo e
fiscalizacdo realizadas pela Agéncia Reguladora dos Servigos de
Saneamento Basico do Municipio de Natal — ARSBAN.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO
DO MUNICIPIO DO NATAL - ARSBAN,

Considerando as atribuigfes legais previstas na Lei n°® 5.346, 28 de dezembro de 2001;

Considerando a homologacdo da presente resolucdo pelo Conselho Municipal de
Saneamento Basico ocorrida na 672 Reunido Ordinaria, realizada no dia 18 de junho de 2008.

RESOLVE:
CAPITULO |
DO CONTROLE SOCIAL
Art. 1° - O principio fundamental do controle social sobre o saneamento basico, de que trata o artigo 2°, X,
da Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, a ser prestado sob a competéncia de fiscalizagéo e
regulacdo da ARSBAN, ser4 exercido através de Audiéncias e Consultas Puablicas.
Art. 2° - Os processos decisérios que impliquem efetiva afetacdo de direitos relacionados ao planejamento,
destacando-se os planos de saneamento e os estudos que o fundamentaram, e a prestacdo de servigos
publicos de saneamento basico serdo precedidos de Audiéncia Publica.
Art. 3° - Os processos decisérios que necessitem de recolhimento prévio de subsidios e informacdes
prévias do Prestador de Servigos e Usuarios, visando identificar e ampliar aspectos relevantes a matéria
tratada, serdo precedidos de Consulta Pablica.
Art. 4° - As informagBes necessérias sobre as dimensdes técnicas, econdmica e social da prestacdo de
servigos, de que trata o artigo 23 da Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, serdo disponibilizadas
pela ARSBRAN.
CAPITULO Il
DAS AUDIENCIAS PUBLICAS
Art. 5° - As audiéncias publicas serdo convocadas pelo Diretor Presidente da ARSBAN
Art. 6° - As audiéncias publicas poderdo ser conduzidas em sessfes ao vivo, com a entrada aberta aos
interessados, ou em processos de intercambio documental, de forma a melhor satisfazer os objetivos de:
| - recolher subsidios e informacdes para os processos decisérios da ARSBAN;
Il - propiciar aos Prestadores de Servicos e Usuarios a possibilidade de encaminhamento de seus pleitos,
opinides, e sugestdes sobre assuntos de relevante interesse relacionados a prestacao de servigos publicos
de saneamento basico;
Il - identificar, na forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a matéria objeto da audiéncia
publica;
IV - dar publicidade a acado regulatéria da ARSBAN.
Art. 7° - As convocacdes das audiéncias publicas em sessdo ao vivo ou em processo de intercambio
documental deverdo ser divulgadas, em extrato, no Diario Oficial do Municipio e em jornal de circulagédo
local, com a antecedéncia minima de 08 (oito) dias.
§ 1° - O processo de intercAmbio documental devera conter as informacdes necessérias para subsidiar a
participacdo dos interessados e as datas e os horarios de inicio e de término do recebimento das
contribuigbes, prevendo uma duragdo minima de 05 (cinco) dias Uteis para o intercambio de documentos.
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§ 2° - Os Prestadores de Servigos envolvidos no objeto da audiéncia publica e o0 COMSAB deverao ser
cientificadas de sua realizagdo através de Oficio da Presidéncia da ARSBAN.
§ 3° - Cada audiéncia publica terdA um Regulamento especifico, de acordo com as normas gerais
estabelecidas pela presente Resolucao.
§ 4° - A Presidéncia podera, caso considere conveniente, disponibilizar no sitio da ARSBAN, em periodo
anterior a realizacéo da Audiéncia Publica, espaco para apresentacéo de subsidios ao assunto a ser tratado
na audiéncia.
Art. 8° - A audiéncia publica, em sessdo ao vivo, sera instalada com a presenga minima de dois servidores
da Agéncia ou de um servidor da Agéncia e um membro do COMSAB, devendo os participantes restringir-
se ao exame relativo ao objeto especifico da Audiéncia Publica.
§ 1° - A mesa diretora sera composta, no minimo, pelo Presidente da audiéncia, pelo Ouvidor da Audiéncia
e pelo Secretario.
§ 2° - O Presidente serd um dos servidores da ARSBAN, designado no Regulamento da audiéncia publica.
§ 3° - O Ouvidor da Audiéncia sera designado, pelo Diretor Presidente da ARSBAN, no Regulamento da
audiéncia publica.
§ 4° - Dentre os servidores da ARSBAN sera definido o secretario para cada audiéncia publica, designado
no Regulamento.
Art. 9° - A audiéncia em sessdo ao vivo tera inicio com o pronunciamento do Presidente da audiéncia ou
representante por ele designado sobre os procedimentos a serem adotados durante a audiéncia.
§ 1° - Cabe ao Presidente da audiéncia:
| - conduzir a audiéncia, podendo conceder e cassar a palavra, devendo manter a ordem, bem como
determinar a retirada de pessoas que a perturbarem;
Il - decidir, conclusivamente, as questdes de ordem e as reclamac8es sobre os procedimentos adotados na
audiéncia.
§ 2° - Cabe ao Ouvidor da audiéncia:
| - receber e registrar as questdes;
Il - auxiliar o Presidente na mediacdo e conducéo dos trabalhos.
Art. 10 - Do que se passar na audiéncia publica em sessao ao vivo seré lavrada ata, pelo seu Secretério, da
gual constaréo:
| - o dia, a hora e o local de sua realizacéo;
Il - o nome dos servidores presentes e do Ouvidor da audiéncia;
lIl - a presenca dos demais participantes;
IV - os fatos ocorridos na audiéncia publica; e
V - a sintese dos debates orais que contenham informacdes e subsidios para o processo decisério da
ARSBAN.
§ 1° - A ata sera preparada e submetida & assinatura do Presidente, do Ouvidor da audiéncia e do
Secretario, servindo este documento para preparacao de relatorio especifico, consolidando as sugestdes
recebidas pela ARSBAN, as perguntas formuladas e as respostas apresentadas. Este relatério sera
submetido a aprovacao da Presidéncia da ARSBAN.
§ 2° - ApOs a aprovacdo da Presidéncia da ARSBAN, o relatério sera divulgado na Internet, no sitio da
ARSBAN, bem como sera posto a disposi¢do dos interessados na sede da ARSBAN.
Art. 11 - Todos os procedimentos ndo previstos neste regulamento serdo decididos pelo Presidente da
audiéncia publica em sessdo ao vivo, ouvidos, se necessario, os servidores da Agéncia e membros do
COMSAB que estejam presentes.
Art. 12 - Devera ser garantido o acesso de participacdo e manifestacdo, nas audiéncias publicas de
intercambio documental, dos Prestadores dos servicos publicos regulados pela ARSBAN e dos Usuérios,
considerando-se todas as contribuicdes apresentadas.
§ 1° - O secretario da audiéncia publica de intercambio documental deverd consolidar as informacfes
trocadas em relatério especifico, que serd submetido a apreciacdo da Presidéncia ao final do prazo de envio
das contribuigdes.
§ 2° - A simula do relatdrio sera divulgada apds aprovacéo da Presidéncia da ARSBAN.
CAPITULO IlI

DAS CONSULTAS PUBLICAS
Art. 13 - Por deliberacdo da Presidéncia, os atos administrativos da ARSBAN poderdo ser submetidos a
consultas publicas.
Art. 14 - A participacdo e manifestacdo dos agentes econdmicos dos servicos publicos regulados pela
ARSBAN, dos Usuarios e demais interessados da sociedade, nas consultas publicas, far-se-do somente por
escrito, inclusive por meio eletrdnico.
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§ 1° - A consulta publica, incluindo data e horéario do inicio e término do recebimento das contribuicdes,
devera ser publicada no Diario Oficial do Municipio, e em jornal de grande circulagao, podendo indicar-se na
publicacéo outras informacdes julgadas relevantes.
§ 2° - A consulta publica deverd ter uma dura¢éo minima de 05 (cinco) dias Uteis.
Art. 15 - As consultas publicas deverdo ter suas principais contribuicbes consolidadas em sumula
especifica, que sera divulgada apés aprovacéo da Presidéncia da ARSBAN.

CAPITULO IV
DAS INFORMACOES
Art. 16 — As informacgdes constantes nos sistemas da ARSBAN, que ndo possuam carater sigiloso, voltadas
as atividades de planejamento, regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico serdo
disponbilizadas no sitio mantido na rede mundial de computadores (internet).
§ 1° - Dentre as informac0es, estardo, obrigatoriamente, aquelas relativas a qualidade e regularidade dos
servicos prestados aos usuarios, as econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos
pagamentos por servicos prestados aos usuarios, bem como, os resultados das fiscalizacdes realizadas,
traduzidos em relatérios periédicos, visando averiguar o cumprimento do plano de saneamento por partes
dos prestadores de servicos, na forma das disposicées legais, regulamentares e contratuais.
§ 2° — Também deverdo estar disponiveis pelo mesmo veiculo de comunicacdo, e com igual
obrigatoriedade, os direitos e deveres e as penalidades a que podem estar sujeito o usuario consumidor.
Art. 17 — Os prestadores de servico deverdo editar e distribuir, gratuitamente, manuais em nuamero
suficiente a atender as necessidades dos consumidores, precedido de prévia autorizacdo da ARSBAN,
contendo informagBes sobre a prestacdo do servico e de atendimento ao usuério, inclusive quanto a
qualidade, regularidade, continuidade e produtos oferecidos, bem assim, e a forma de se proceder as
reclamacdes dirigidas a prestacdo de servigos.
Paragrafo unico - As informagBes contidas nos manuais ndo impede o livre acesso do usuario aquelas
disponibilizadas, de forma obrigatério, pelo prestador, envolvendo os servi¢os prestados e a sua qualidade.
Art. 18 — Serd dada publicidade aos relatérios, estudos, decisdes e instrumentos equivalentes a que se
refram & regulagdo ou fiscalizacdo dos servicos, bem como os direitos e deveres dos usuarios e
prestadores, a ele podendo ter acesso qualquer um do povo, independentemente de interesse direto.
Paragrafo Unico — Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados sigilosos em
razéo de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada decisao.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19 - As audiéncias e consultas publicas deverédo ter regulamento especifico, explicitando as regras de
participagdo dos envolvidos, de acordo com a presente Resolugéo.
Art. 20 - Os casos omissos nesta Resolucéo serdo resolvidos pela Presidéncia da ARSBAN.
Art. 21 - Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

URBANO MEDEIROS LIMA
Diretor-Presidente da ARSBAN
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6.3.

QUESTIONARIO APLICADO NAS REUNIOES

Sllaly (6 |

' Municipio de Ijui — Poder Executivo Plamsab
- Plano Municipal de Saneamento Basico — PLAMSAB E

— o
i

Caro Municipe,

Este questiondrio tem o objetive de avaliar a situacdo do saneamento basico no nmnicipic € o sen grau de satisfacdo
com o5 servigos prestados atnalmente. Confamos com a sua colaboracdo para obter um diagndstico de qualidade e
suprir as demandas do municipio nesta area. No caso de desconbecimento do assuato tratado na questio, por favor
ndo margue nenhuma opedo de resposta. Agradecemos sua colaboragdo!

Bairro/Localidade: Diata:
Enderego (tua, avenida, linha etc):
{ ) PReomde Temitorial () Caixa de sugestdes () Outro. Especificar:

Questionario:
1) Abastecimento de agua potavel
a. Na sua residéncia o abastecimento de dgua ocotre por:
{ JCORSAN ({ )Pogo ( )Nascente (ou “vertemte™) ( ) NHo ha abastecimento de dgra em minha
residéncia

b. No local onde vocé reside ha falta de agua:

() pelo menos wma vez por semana () pelo menos vma vez por més :IALVE'ZE'S { )Nunca

c. Fregiientemente a coloracio da agua que chega a sua residéncia é:
{ ) Transparente onsemcor () Mamrom () Parece um leite

1) Esgotamento sanitirio
a. Como é o sistema de esgotamento sanitirio na sua residéncia:
{ ) Fossa séptica e sumidouro | ) Fossaséptica ( ) Ligado diretamente no sistema pluvial
(canalizacio darua) ( ) Corre para sarjeta (a cén gberto) () Ligado diretamente no arroio’rio

3) Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
a. MNa sua residéncia & realizada a separacdo dos residuos para coleta seletiva (lixo seco e orgamnieo):
{ ) 5im todos os dias { ) 5im evenmalmente ( JNiofago ( ) Nio seiseparar o lixo

b. O ¢ue vocé acha da coleta seletiva de lixo:
{ ) Nio devena existir ( ) Deve ser mantida como esta () Deve ser ampliada e qualificada

c. O gue vocé acha da coleta seletiva com contéiner (sistema coletive de armazenagem de lixo):
{ )Melhorania a coleta de lixo () WNio faria diferenca () Néo seria vidvel para o nmnicipio

75



d

(

. Sobre a compostagem de residuos orgamicos (selecio dos residuos orginicos para transformar em adubo

através da decomposicio):
) Ja pratico na minha residéncia () MNio fago e ndo tenho interesse em fazé-le () Nio fago. mas

tenho imteresse em fazé-lo

e.

(

Chiando algom familiar ou merador de sua residncia necessita de cuudados de sande, qual o destine que &
dado para os residuos gerados (curativos, agnlhas, seringas. ete. )
) Devolve nos centros de sande municipats () Descarto no lixo domuciliar para coleta

4) Drenagem urbana

.

(

5

.

(

No local onde vocé reside existe alagamentos constantes:
JNio () Alaga sempre mesmo com pouca chova () Alaga somente quando chove nmito

Gestio e controle
Como usuario, qual sua opinido sobre o sistema de abastecimento de dgua
yOtimo  ( )Muitobom  ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

. Qual a sua preferéncia por sistemas de esgotamento sanitano

) Bede coletora com tratamento { ) Fossa Séptica e sunudouro { ) Fossa Seéptica e arroto
) Fossa séptica e tratamento coletivo

Cal a sua preferéncia pela coleta de residuos solides domiciliares:
) Empresa terceinizada () Empresa piblica (mmnicipio)

. Segundo levantamento de dados do mmnicipio de Ijud, o valor da coleta diaria por unidade de domucilio € de

RS 0,25 ( Vinte e cinco centavos de reais). Vocé considera este valor:
JAlte | )Meédic ( )Bamxe ( )Niodeveriaser cobrado

Cmuanto vocé estaria disposto a comtribuir para o servigo de esgotamento sanitirio em relacio ao valor pago
pelo consumo de agua em sua residéncia/empresa:
( )30% ( )30% ( )70% ( )100% ( ) NiHodeveriasercobrado ( ) Outro:

6) Priorize trés dos itens abaixo, relacionando as acdes gue na sua opiniio precisam de investimentos por

ordem de prioridade e importincia. Utilize 1 =maior prioridade e importincia, 2 = média prioridade
¢ importincia, 3 = menor prioridade ¢ importancia.
a. Bede coletora de esgotamento sanitario:
b. Coleta seletiva com contéiner:
Sistema de drenagem de agnas ploviais (chowa):
Limpeza dos arroios:
Melhomnia no abastecimento de agua:
Intensificacio da coleta seletiva:
Educacio Ambiental:
Outros. Especificar:
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6.4. RESULTADOS DE CONSULTAS REALIZADAS NAS REUNIOES

TERRITORIAIS

PLANO DE
MOBILIZACAO SOCIAL

Dotas » locais dos reuniées do Plamsab,
om futho, sempre a5 19h: Plano

Municipal
Plamsab de saneamento

Convide a sua comunidade e parficipe dos
= K - reunides para o construseo do Plamsab

Datas e locols das reunises do Plamsob no Phane
interior, am julho, sempre &3 19h: Momiipel
Plamsab de sansamento

Basico
Porticipotiv

lubo A%o do Unige, Alo da Urnito.
don dasies: Alte 4o Unide.

- Saloo Poroersel Sarsons, Santara
s don daniton: Samtana, Florests o

= 04/08 - Paviiva Catolico, Maws, Morodores do
Distido do Mave,

+ 05/08 - Escolo Evtodual Pedo Mocie, ot
Moradores dos duvitos o o Sanda Antanie.

Comvide a sua ricipe dos
—w- - reunibes para o consinos do Plomiah

ZONA URBANA |
Bairros Data Local
Lambari, Novo Leste, Modelo, Parque 12007 Esc. Est.
de exposicdo Modelo
Sol Nascente, Assis Brasil, Chacaras, 13007 Sede bairro
Jardim Jardim
Osvaldo Aranha, Tiaraju, 14007 Sede bairro
Independéncia, Penha Independencia
S&o Jose, Boa Vista, Herval, 15007 Sede bairro
Ferroviario, Luis Fogliatto Herval
Alvorada, Getulio Vargas, Elisabeth, 16/07 Sede bairro
S&o Geraldo, Industrial, Morada do Sol Industrial
Lulu llgenfritz, Thomé de Souza, Sede bairro
Pindorama, Universitéario, Distrito 19/07 N
N Pindorama
Industrial
Progresso, Mundstock, Burtet, S&do 20007 Sede bairro
Paulo, Hammarstron Progresso
Gléria, Storck, Colonial, Tancredo 21107 Sede bairro
Neves, XV de Novembro Gloria
Centro 22007 Saldo
| Farroupilha
ZONA RURAL |
_— ]
Distritos Data Local
Alto da Unido, Barreiro 02/08 | Alto da Unido
Floresta, Santana, Chorédo 03/08 Santana
Maua 04/08 Maua
Itai, Santo Ant6nio 05/08 Itai
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e. Quanto vocé estaria disposto a contribuir para o servigo de esgotamento sanitario em relagio
aovaler pago pelo consumo de dgua em sua residéncialempresa:;
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Nao deveria ser cobrade = Qutro = N3orespondsram
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d. Segundo levantamento de dades do municipio de ljui, o valer da coleta diiria por unidade de domicilio
ade R$ 0,25 ( Vinte e cinco centavos de reais). Vocé considera este valor:
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BAlts ahlédia OBaixe ON3o devera sar cobrado Hao responderam

c. Qual a sua preferéncia pela coleta de residuos solidos domiciliares
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BEmpresaterceirizada BEmprasa publica (municipio) ONao responderam



