RELATORIQ DAS ATIVIDADES DO PROCON/ BALCAO DO CONSUMIDOR - 2017/2020

O PROCON de Ij'uf, funciona suas atividades na Rua vinte de setembro n.533, centro,
onde trabalhamos com uma equipe de colaboradoras distribuido na seguinte forma: 1 assessor
administrativo, que cuida das tarefas ligado a relatdrios e pesquisas, bem como assessora as
outras atividades, 1 fiscal, onde tem suas tarefas ligada as dendncias chegada do Baicdo do
Consumidor e também em relacdo as fiscalizagBes periddicas realizadas em bancos, financeiras,
supermercados, dentre outros; 1 assessor jurfdico, o qual nes da um supaorte de trabalho em 20
hs semanal, monitorando as denuncias e encaminhando processos administrativos que o
consumidor entra contra o fornecedor, na situacdo de ndo haver consenso na resolutividade. E
o cargo de coordenador do Procon, o qual administra e analisa o funcionamento do érgédo,
sempre atendendo e encaminhando os problemas do consumidor e intermediando reunides
com empresas. Na questdo da fiscalizagdo foram realizados indmeros trabalhos de orientagdo
aos fornecedores, buscando resolver o probiema muitas vezes de uma forma passiva. Quanto a
assessoria juridica, trabalhou em buscar resalugdes de alguns processos que faltavam concluir e
dar prosseguimento com alguns atos administrativos.

Ressaltamos também, que o Procon em parceria com o Balcdo do Consumidar, realizou
inUmeras atividades externa nos uitimos 3 anos, antes da pandemia da corona virus.
Destacamos aqui palestra Educagdo ao Consumidor. em diversas escolas e entidades, -
principalmente ¢ idosos, para levar o conhecimento de como proceder e conhecer os direitos
do Procon em relagdo ao consumidor, através da cartilha do consumidor. Dicas de consumo e
compra segura.

Participamos também de atividade na praca da republica do dia da cidadania,
orientando e entregando material ao cidadao.

Qutra atividade que realizamaos, foi orientar e entregar a cartilha do consumidor aos
logista de nossa cidade, para ter em seus estabelecimentos e também conhecer as normas da
lef.

Também orientamos o consumidor em relagdo as principais compras em datas
comemorativas do ano, através da imprensa escrita e falada.

Foi adquirido atraves de convenio com governo do estado, recurso para equipar o érgdo
em relacdo de compra de mdveis e equipamentos eletrdnicos.

Também realizamos o PPCI, Plano de prevencio de incéndio com instalacio de
equipamentos no setor, dando seguranca no trabalho.

Foi realizado tamhém servicos de limpeza, higienizagdo, desinfeccdo e desinsetizagdo
em todo ¢ prédio.

Em relagdo ao BALCAQ DO CONSUMIDOR, o trabalho realizado consiste em acother as
demandas que sdo trazidas pelos consumidores e a partir da analise de methor encaminhamento

- juridico ao caso, buscar a solucdo para o conflito. E entre as solugBes possiveis estdo o
estabelecimento de didlogo diretamente com o fornecedor envelvido na demanda, ao qual é
dada a oportunidade de prestar os esclarecimentos necessarios e realizar a composicdo para a
solugdo do problema.

Na equipe do Balcdo do Censumidor, temos 3 estagidrios que sdo selecionadas pela
Unijui, devido ao convénio estabelecido pelo Poder Executivo Municipal, Unijui e o Ministério
Publico, onde sdo remunerados pela administracdo municipal. Os mesmos desenvolvem
trabalho de atendimento ac consumidor e assessoramento nas audiéncias de mediagdo. A
supervisdo deles é realizada pela equipe de profissionais -professores coordenadores do
projeto, assim como por uma assessora juridica que acompanha os atendimentos e realiza as
audiéncias de mediacdo.

DIANTE DISSO VAMOS PASSAR AOS RELATORIO DE ATENDIMENTOS NESSES 4 ANOS.
Ressaltamos porem que desde o més de margo devido a pandemia, nossos atendimentos a



maioria foram através de procedimentos eletrénicos (watts, e. e-maii, telefone ...}, somente nos
meses de setembro é que voltou gradativamente os agendados para um atendimento
presencial.

- Foi atendido 9.360 consumidores, através de simples consulta, atendimento
preliminar, cartas de informacdes{cip).

- Atendimento por Area:

1 - Assuntos Financeiros: 4.118 { 43.99%);

2 — Servicos Essencias: 2.716 ( 29.01% );

3 - Produtos: 1.420 (15.17%);

4 — Servigos Privados: 872 { 9.31%);

5—Salde: 186 ( 1.99% );

6 — Alimentos: 27 { 0,29% };

7 — Habitagdoe: 23 (0,25% ).

Vamos destacar algumas situacGes por érea, de tipos de reclamacdo que o consumidor
vem fazer no Procon/Balcdo:

- Ass. Financeiros: - cobrangas indevidas, calculo de juros altos, ndo entrega de copia de
Contrato, envio de prod, sem autoriza¢do, venda casada, cobranga vexatéria, suspens3o de
cobranga, cancelamento dos servicos, negativado/serasa, cartdo de crédito, cartio de loja, ...;

- Servigos Essenciais: - Telefonia, energia elétrica, 4gua e esgoto, telefonia fixa, consertos
de servicos no telefone, servicos postais, transporte em relagdo a servigo.

- Produtos: acessorio para veiculo, produto com vicio, vestuério, eletrénico...

- Saude: plano de saude.

- Servigos privades: cursos livres, assist. técnica, informatica, (cobranga indevida)

- Habitagdo: alugueis...cobranca indevida e juros aitos...

- Alimentos: alta de prego de alimentos e produto estragado..



