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O Conselho gaucho retomou, desde o dia 15 de julho, o atendimento ao publico,
respeitando as bandeiras classificatérias do risco de propagagao estabelecidas no Estado

do Rio CGrande do Sul de distanciamento controlado.

As atividades presenciais de atendimentos na sede, em Porto Alegre, estardo restritas aos
servicos de Protocolo e Suporte de ART, de segunda a sexta-feira, das 10h15 as 15h45, nas

bandeiras amarela efou laranja; das 12h15 as 15h45, na hipdtese de bandeira vermelha; e




das 12h15 as 15h45, segundas, quartas e sextas-feiras, caso seja determinada a bandeira

preta.

Nas Inspetorias, o atendimento presencial sera nas segundas, guartas e sextas-feiras, das
10h15 as 15h45, nas bandeiras amarela e/ou laranja; nas sequndas, quartas e sextas-feiras,
das 10h15 as 1345, na hipdtese de bandeira vermelha; e mediante agendamento na

hipdtese de bandeira preta.

Demais informacdes podem ser solicitadas, inclusive abertura de processo, pelo

respectivo e-maill das Inspetorias.

Atencdo:

Devido em alguns locais os funcionarios serem do grupo de risco, temos Inspetorias que
seguem apenas em atendimento remoto. So elas: Ibirubd, Santo Angelo, Sdo Gabriel e
Santana do Liviamento. Também em atendimento por home office, por e-mail, as

Inspetorias de Camaqua, Cruz Alta, Montenegro e Viamao.

Comunicamos ainda, gue trés Inspetorias encontram-se fechadas em decorréncia de
férias funcionais, s3o elas Porto Alegre, de 20 a 29 de julho, S8o Borja, de 20 de julho a 03

de agosto, e Sao Leopoldo, de 20 a 24 de julho.

No caso de haver necessidade de atendimento presencial nestas Inspetorias fechadas,

orientamos para que o profissional busque a Inspetoria mais préxima.

Em caso de imposicao de medidas sanitarias restritivas a livre locomocao de pessoas
(lockdown) por parte da autoridade municipal ou estadual, mesmo quando decretadas

em carater parcial, serdo suspensos todos os atendimentos presenciais do CREA-RS.
PRIORIZE O ATENDIMENTO EM NOSS0S CANAIS DIGITAIS

ART



W%‘za%ﬁmﬁ 5199109-4497 e 51 99102-5001: dUvidas sobre preenchimento de ART e
informagdes sobre Login nos Servigos Online.

WhatsApp 51 99322-9697: d(vidas sobre ART, Registro de Atestado de Ca pacidade
Técnica, Certiddo de Acervo Técnico (CAT).

E-mail art@crea-rs.org.br esclarece duvidas sobre preenchimento e baixa de ARTs
certidado de acervo técnico, certiddo de inexisténcia de obra/servico, certidio de ART,
entre outras duvidas relacionadas 3 ART.

E-mail acervotecnico@crea-rs.org.br esclarece duvidas sobre o registro de atestado de

capacidade técnica.
REGISTRO

Pessoa Fisica

WhatsApp 51 98961-8661: duvidas sobre registro e visto de profissionais.

Pessoa Juridica

WhatsApp 51 99445-2942: dividas sobre registro e visto de empresas, anotacio e baixa
de responsavel técnico.

E-mail registro@crea-rs.org.br esclarece duvidas sobre registro e visto de profissional e

empresa, anotacao e baixa de responsavel técnico.

INSPETORIAS

Confira os emails das Inspetorias no site do CREA-RS,

CAMARAS ESPECIALIZADAS

E-mails agronomia@crea-rs.org.br / civil@ / eletrica@ / florestal@ / industrial@ /
quimica@ / seguranca.trabalho@ / geologia@: consultas de atribuicao profissional e
demais assuntos relacionados as Cémaras Especializadas.

WhatsApp 51 99307-5599: assuntos referentes ao Nucleo de Processos (registro de pessoa

- juridica, Nucleo Executivo das Camaras e outras duvidas pertinentes).

FISCALIZACAO

Para dentncias, acesse o Dentncia On-line em https:/atena.crea-



f“starg,bz“fﬁs.wbg;}fésdeﬁmzcia.agm?} ou através do e-mail disque.seguranca@crea-rs.org.br.

WhatsApp 51 99327-3889: outras dulvidas.

FINANCEIRO
Whatsapp 51993230217 duvidas sobre cobrancas e anuidades.

GERENCIA JURIDICA
Whatsapp 51 99837-2705: Duvidas sobre cobranca judicial, emissao de Novos boletos de
pagamentos relativos a questdes judicals, parcelamento de divida.

E-mail juridico@crea-rs.org.br

OUVIDORIA

E-mail ouvidoria@crea-rs.org.br

GEREMNCIA DE COMUNICACAO E MARKETING
WhatsApp 51 99269-0816 / marketing@crea-rs.org.or / redes sociais: duvidas e assessoria

de imprensa

NOTICIAS
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