MUNICIPIO DE IJUI-PODER EXECUTIVO

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E REGULACAO URBANA - SEPLAN

REQUISICAO INTERNA N.° 059/2015

ORGAO: 05 - Secretaria Municipal de Planejamento e Regulag&o Urbana
UNIDADE: 05.01- Coordenadoria Administrativa
AQAO: 2.023 - Manuteng#o dos Servigos Administrativos (SEPLAN)

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.39.58.00.00 - Servigos de Telecomunicacbes

Cédigo: 8487 / &
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VALOR MENSAL | VALOR TOTAL

ARG

Aquisicao de servigo de telecomunicagao
para acesso dedicado por circuito
(Corporativo) de 50 Mbps de velocidade,
garantia de banda 99,4% full duplex.

O circuito deve ser entregue por acesso em
fibra dptica ndo admitindo o uso de outro
meio fisico, conter 8 Ips, acompanhado do
roteador.

A empresa fornecedora do servigo devera
ser credenciada pela ANATEL.

Obs.: Instalagdo da Secretaria Municipal de
Planejamento e Regulagao Urbana — SETOR DE
INFORMATICA no terceiro pavimento do Edificio
Banco do Brasil, localizado na Rua 15 de Novembro,
n° 593, esquina com a Rua 20 de Setembro.

ANEXOQO: Especificacbes

Destino:
Credor:

Matricula n® 1942

Declaro que a agdo de despesa requisitada esta prevista no Plano Plurianual e na Lei de Diretrizes
Orgamentdria, com saldo de dotagéo na natureza de des
devidamente classificada, conforme codificagéo especifica no SIAPC.

ljuf, 04 de agosto de 2015.
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Dados Necessarios para Prestacao de Servicos para acesso a Internet

0O (N.I.) Nicleo de Informatica vem através desta descrever os dados
necessarios prestacio de servicos de acesso a internet.

v

O (N.I.) se responsabiliza somente pelo levantamento dos dados, cabendo ao
setor efetuar a requisicdo dos mesmos.

Especificacdes Minimas:

Descricdo do item
SERVICO DE ACESSO A INTERNET

1. Servigo de Acesso a Internet

‘ 1.1. Disponibilizar para o Municipio acesso dedicado a Internet, provendo

" disponibilidade plena da taxa de transmissao/recepgéo 24 (vinte e quatro) horas
diarias, 7 (sete) dias por semana, velocidade de 50 Mbps, sendo que a velocidade
minima definida em Mbps devera ter garantia total de upload e download.

1.2. O servigo prestado nao poderd ter nenhuma aplicagéo de restrigao de trafego em
fungéo de caracteristicas ou sentido de fluxo de dados.

2. Caracteristicas minimas dos equipamentos de roteamento:

2.1. Ser capaz de publicar em uma comunidade SNMP, para leitura de informagdes
sobre o volume de dados de cada interface que estiver ativa.

2.2. Possuir tenséo de alimentagéo de 220 VAC, 60 Hz, configuravel
automaticamente.

2.3. Todos os equipamentos de roteamento instalados deverédo ser instalados com
seus acessorios para racks de 19 polegadas.

2.4. Todo e qualquer equipamento para prover o servigo contratado é de
responsabilidade da empresa contratada.

3. Requisitos Gerais:

3.1, A conexao de acesso deve ser Unica, ou seja, n&o sera admitido outros servigos
e outros pares de cabos, se ndo exclusivamente para o Municipio.

3.2. O servigo prestado dever4 ser provido através da propria LICITANTE, sem
passar por provedores de acesso intermediarios.

3.3. A Disponibilidade dos servigos devera ser no minimo 99,4%.

3.4. A laténcia média mensal do niicleo do backbone nao pode ultrapassar 65 ms. O
backbone da licitante deve possuir links internacionais proprios e com capacidade

minima de 5Gbps para backbone IP nacional e de no minimo 2Gbps para backbone
tP internacional.

3.5. A empresa fornecedora devera manter na localidade sede do contratante, no
minimo, 01 (um) funciondrio para manutengao e operagéo do servigo contratado, e
devera solucionar o problema em até 8 (oito) horas.
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3.6. A instalagéo do servigo contratado devera obrigatoriamente, ser realizada sobre
acesso em fibra dptica, ndo sendo admitido o uso de outro meio fisico.

3.7. O fornecedor devera disponibilizar um nimero de telefone que possibilite um
atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana para eventual suporte e central de
ajuda (help desk). Este nimero atuara como central de atendimento das ocorréncias
dos servigos, as ligagdes para ele efetuadas deverao ser gratuitas para a contratante,
e cada chamada técnica devera ser cadastrada pelo fornecedor e possuir
identificador (nimero) préprio repassado a contratante, a fim de registro e
acompanhamento das ocorréncias. Uma vez cadastrada a ocorréncia junto ao
fornecedor, devera ser encaminhada para os procedimentos de atendimento e
solugéo de eventuais defeitos no circuito.

3.8. O fornecedor devera disponibilizar, a Prefsitura Municipal, acesso a sistema que
gerem graficos e relatérios, para uso através de senha confidencial prépria, que
apresentem o histérico de desempenho e o resultado da verificagao de falhas do

servigo de internet e devera ainda mostrar a utilizagéo do link com no méximo 5
minutos de atraso.

3.9. Todos os equipamentos fornecidos pelo fornecedor, nas suas condigbes de
fabricag&o, operagéo, manutengéo, configuragéo, funcionamento, alimentagéo e
instalagéo, deveréo obedecer rigorosamente as normas e recomendagdes em vigor,
elaboradas por 6rgéos oficiais competentes ou entidades auténomas reconhecidas na
area ~ ABNT (Associagao Brasileira de Normas Tecnicas) @ ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagées).

4. Atestados e declaragdes

4.1. Conectividade em IP - Internet com no minimo 0 dobro da velocidade ofertada,
em 2 clientes.

4.2. Atestado de conectividade internacional propria, ou seja, que tenha saida para
trafego internacional sem a necessidade de utilizar recursos de terceiros.

4.3. Termo de Autorizagao, expedido pela Anatel, para exploragao dos servigos de
comunicagao multimidia (SCM) especificadas neste certame.

5. Requisitos de instalagao, reinstalagéo e aceitagéo dos servigos:

5.1. A CONTRATADA devera instalar ativar e disponibilizar o circuito'no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, apds a assinatura do respectivo contrato,

5.2. Os equipamentos necessarios para 0 bom funcionamento do servigo, bem como
quaisquer outros equipamentos, acessérios (conectores, cabos, conversores, etc.) a
execucao do servigo contratado de acesso & internet, serao de responsabilidade do
fornecedor e por ele fornecidos, instalados e configurados. A manutengao desses
equipamentos seré de inteira responsabilidade do fornecedor.

5.3. As providéncias necessarias 4 instalagéo, configuragéo e operagéo do enlace,
incluindo m&o de obra, séo de responsabilidade Unica do fornecedor e nio devem
representar énus para o Municipio.

5.4. A qualidade do circuito devera estar dentro das recomendagdes vigentes do
0rgéo regulamentador bem como as existentes nestas especificacdes.

5.5. A conectividade do link deve sair em interface de rede ethernet 100Mbps- RJ45
do roteador da contratada até a rede da contratante.

5.6. E de responsabilidade da CONTRATADA toda a infraestrutura de conectividade

até o rack da CONTRATANTE.
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6. Requisitos de manutengao dos servigos;

6.1. Do circuito de internet

6.1.1. O servigo de suporte podera ser solicitado para resolugéao de problemas ou
esclarecimento de duvidas, os funcionarios de atendimento do fornecedor deveréo
conhecer as caracteristicas dos servigos de comunicagéo disponibilizados, estando
aptos a dar as informagées bésicas sobre os servigos prestados.

6.1.2. Eventuais quedas no circuito de internet deverao ser reparadas no prazo
maximo de 8 (oito) horas a partir da notificagéo pela Prefeitura Municipal. Caso o
periodo de tempo inoperante do enlace exceder 8 (oito) horas, podera ser aplicada a
penalidades, exceto se justificado e aceito pelo Municipio.

6.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta de gerenciamento on-line
contendo relatérios de disponibilidade e desempenho do circuito.

6.1.4. Os indices minimos a serem garantidos, considerando-se um periodo de
apuragéo mensal deveréo ser:
6.1.4.1. Disponibilidade: 99,4%

6.1.4.2. Laténcia: 65ms
6.1.4.3. Perda de Pacotes: 2%

6.1.4.4. Disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o periodo de 1 més,
operando 24hs por dia, 7 dias por semana, em que o servigo permanece em
condigdes normais de funcionamento. A disponibilidade do servico deve ser maior
que 99,4%, e sera calculada para o periodo de um més.

7. Dos equipamentos

7.1. Os equipamentos a serem instalados na Prefeitura Municipal serao de
propriedade da empresa Licitante vencedora, ficando sob sua responsabilidade as
manutengoes.

7.2. Os equipamentos a serem instalados deverao ser novos, estar atualizados com a
Uttima versdo de sistema operacional existente no fabricante e programas
necessarios ao perfeito funcionamento. Deverao possuir todas as funcionalidades
necessarias para a transmisséo do trafego gerado pelo servigo.”

Sendo o que tinhamos para 0 momento,

Recebido por:
Data:-




